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Análisis FODA



Matriz de FODA Cruzado



Análisis PESTEL



Estrategia del Oceano Azul



5 Fuerzas de Porter



Matriz Boston Consulting Group



Matriz GE-McKinsey 



Balanced Scorecard (BSC)



Mapa Estratégico (Objetivos)



Mapa Estratégico (KPI’s)



Indicadores Clave de Desempeño (KPI’s)



Matriz de Benchmarking



Mapeo de Procesos (Cadena de Valor)



Mapeo de Procesos (SIPOC)



Mapeo de Procesos (Flujograma)



Gestión de Proyectos (Matriz RACI)



Gestión de Proyectos (Diagrama de Gantt)



Diagrama de Ishikawa



Diagrama de 5 Por qué’s



Diagrama de Pareto



Histograma



Diagrama de Estratificación



Gráfico de Control



Diagrama de Dispersión



Estudio de Tiempos y Movimientos



Diagnóstico de Clima Laboral



Medición de la Experiencia del Cliente



4.2 Ciclo de la Consultoría
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Diagnóstico

El diagnóstico es la primera etapa formal del ciclo de la consultoría
y, probablemente, una de las más críticas. De su calidad depende
la precisión del diseño de soluciones y la eficacia de su
implementación. En esta fase, el consultor actúa como un "médico
organizacional", utilizando herramientas analíticas y habilidades
interpersonales para detectar causas raíz, patrones de
comportamiento, bloqueos estructurales o fallos estratégicos.



¿Qué hace el consultor durante el diagnóstico?

Define alcance, plazos, entregables y límites éticos. Alinea su
intervención a las expectativas del cliente.
Recoge información para encontrar hallazgos con datos
objetivos.
Analiza causas raíz, no solo los síntomas evidentes.
Crea hipotesis e interpreta patrones.
Entrega un informe de diagnóstico: hallazgos, patrones,
implicaciones, etc.



Diseño

Una vez realizado el diagnóstico, el siguiente paso en el ciclo de
la consultoría es el diseño de soluciones. Esta etapa implica
traducir los hallazgos del diagnóstico en propuestas concretas,
estratégicas y alineadas con la cultura, recursos y objetivos de la
organización.



¿Qué hace el consultor durante el diseño?

Define el objetivo de cambio.
Desarrolla alternativas de solución.
Evalúa la viabilidad: factibilidad técnica, económica, cultural y
temporal de cada alternativa.
Selecciona la solución más adecuada (consensuar con el cliente)
Diseñar el plan de acción: Esquematiza las actividades,
responsables, recursos necesarios, cronograma e indicadores
clave.



Medición de Evaluación de Soluciones



Implementación

El verdadero valor de una consultoría se pone a prueba en la
fase de implementación. Aquí es donde se activan los cambios,
se enfrentan resistencias y se gestionan los recursos para
transformar la realidad organizacional.



¿Qué hace el consultor durante la implementación?

Pone en marcha el plan de acción
Gestiona el cambio y combate resistencia al cambio
Brinda capacitación y soporte técnico
Adaptación en tiempo real, es decir, va monitoreando
resultados y puede modificar sobre la marcha.
Medición de avances: indicadores KPI’s.



Modelo ADKAR



Seguimiento

El seguimiento es la fase final del ciclo de la consultoría, pero
también una de las más determinantes. Sin un seguimiento
adecuado, incluso las mejores soluciones pueden perder
impacto con el tiempo. Esta etapa busca evaluar si las acciones
implementadas están dando los resultados esperados,
identificar desviaciones y reforzar comportamientos o procesos
clave para asegurar que el cambio se mantenga en el tiempo.



Monitoreo de resultados, compara metas vs. logros reales
Realiza feedback: Entrevistas, encuestas y reuniones con los
involucrados.
Identifica brechas remanentes, es decir, nuevos retos.
Refuerza aprendizajes, esteblece mecanismos de seguimiento
como comités internos, dashboards, reportes periódicos.
Cierra el proyecto entregando un informe final con hallazgos y
recomendaciones.

¿Qué hace el consultor durante el seguimiento?



Matriz de indicadores de seguimiento



4.3 Uso de tecnologías y
software en la consultoría

moderna
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Tecnología al Servicio del Consultor

En el entorno actual, la tecnología ya no es un valor agregado en
consultoría, sino una necesidad. El uso estratégico de software y
herramientas digitales permite a los consultores ser más ágiles,
precisos y competitivos. Desde plataformas de análisis de datos
hasta herramientas colaborativas y de visualización, la
tecnología ha redefinido la forma en que se diseñan,
implementan y presentan las soluciones.



Recolección de datos y procesar información: Google forms,
Typeform, Surveymonkey
Análisis y visualización de datos: Power BI, Tableau, Excel, Python
Colaboración y gestión de proyectos: Slack, Trello, Asana,
Microsoft Teams, Notion
Diseño y simulación de escenarios: Bizagi Modeler, Miro,
Lucidchart, simuladores de operaciones
Presentación de propuestas y resultados: Canva, Prezi, Genially

¿Cómo utiliza la tecnología un consultor?



Cuadro de herramientas por función consultiva



4.4 Desarrollo de opciones
de solución y evaluación de

alternativas
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Cómo construir y seleccionar las mejores soluciones

En el camino de la consultoría, identificar el problema es solo el
principio. El verdadero reto está en desarrollar opciones de
solución realistas y efectivas, y luego evaluarlas con criterios
objetivos. Esta etapa es el “puente” entre el análisis y la acción, y
es donde el consultor aporta su mayor valor estratégico: diseñar
alternativas viables que generen impacto y sostenibilidad.



Genera opciones diversas basadas en el diagnóstico y los
objetivos del cliente, considerando diferentes enfoques para
abordar la situación.
Evalúa cada alternativa con criterios claros: costos, tiempos,
recursos, personal, organización, cultura, etc.
Usa herramientas para comparar y priorizar: matrices de
decisión, análisis costo-beneficio y análisis multicriterio.
Presenta alternativas al cliente con evidencia de datos.

¿De qué se encarga el consultor en esta etapa?



Medición de Evaluación de Alternativas



4.5 Presentación y
Argumentación de

Propuestas de Solución
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Persuadir con evidencia, claridad y estrategia

En esta fase, el consultor no solo informa, sino que influye,
convence y moviliza al cliente y a sus actores clave hacia la
acción. Presentar propuestas implica mucho más que entregar
un PowerPoint. Requiere una narrativa clara, evidencias sólidas,
dominio del lenguaje verbal y no verbal, capacidad de responder
objeciones y una sensibilidad política para adaptar el mensaje a
distintos públicos.



Estructura la propuesta de forma lógica: parte del problema
diagnosticado, expone las alternativas y justificando la solución.
Adapta su lenguaje al público objetivo
Utiliza recursos visuales: gráficos, diagramas, mapas de procesos,
líneas de tiempo y simulaciones que permitan ejemplificar
Anticipa y gestiona objeciones, ante posibles dudas o resistencias
prepara respuestas fundamentadas con datos.
Hace un llamado a la acción para aprobación, validación o ajustes

¿Qué hace el consultor en esta etapa?



Estructura de presentación consultiva



Cuadro de elementos de argumentación efectiva


