Pasos para desarrollar una cultura organizacional digital
1. Diagnóstico inicial
· Analiza la cultura actual: valores, normas, estilos de liderazgo.
· Identifica brechas entre lo que existe y lo que se necesita en digital (ej. confianza vs. control presencial).
· Herramienta útil: encuestas de clima, entrevistas, focus groups.
2. Definir visión y valores digitales
· Traduce los valores tradicionales a comportamientos digitales.
Ejemplo: “transparencia” es para nosotros compartir avances en plataformas colaborativas.
· Establece una visión clara de cómo la organización quiere operar en entornos digitales.
· Documento clave: entregable cultural digital.
3. Diseñar normas de colaboración virtual
· Define reglas de comunicación (qué va por correo, qué por Slack/Teams).
· Establece tiempos de respuesta y acuerdos de trabajo asincrónico.
· Promueve reuniones breves y con agenda clara.
· Entregable: Acuerdo de trabajo digital.
4. Implementar herramientas tecnológicas
Selecciona plataformas para:
· Comunicación (Slack, Teams)
· Gestión de proyectos (Trello, Jira, Notion)
· Documentación (Google Drive, Confluence)
· Capacita a los equipos en su uso.
· Entregable: Guía de herramientas digitales.
5. Fomentar liderazgo digital
· Capacita a líderes en habilidades blandas: empatía, comunicación escrita, feedback remoto.
· Cambia el enfoque de supervisión de horarios a gestión por resultados.
· Promueve el liderazgo distribuido: cualquier miembro puede facilitar procesos.
· Entregable: Programa de formación en liderazgo digital.

6. Crear rituales culturales en digital
· Reuniones de inicio/fin de semana.
· Espacios de reconocimiento virtual.
· Celebraciones y cafés digitales para mantener conexión humana.
· Entregable: Calendario de rituales digitales.
7. Medir y ajustar continuamente
· Define indicadores: cumplimiento de objetivos, participación en rituales, satisfacción del equipo.
· Realiza retrospectivas periódicas para ajustar prácticas.
· Entregable: Panel de control cultural digital.
8. Escalar y consolidar
· Extiende las prácticas a toda la organización.
· Refuerza aprendizajes con historias de éxito internas.
· Integra la cultura digital en procesos de onboarding y desarrollo de talento.

