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3.- Campo de Accion del Consultor

3.1 Areas de Intervencion del

Consultor
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Areas de intervencion del consultor

e Estrategia: Trabaja con la alta direccion de la organizacion
para desarrollar y ejecutar planes estratégicos que ayuden a
la empresa a lograr sus metas a largo plazo.

e Operaciones: Busca optimizar los procesos internos de una
organizacion. Se enfoca en mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos, y garantizar que los recursos se utilicen de
manera efectiva.

UNIVERSIDAD .-

ICEMEXICO




Areas de intervenciéon del consultor

e RRHH: Se enfoca en la gestion del capital humano, incluyendo
reclutamiento, capacitacion, desarrollo de competenciasy
creacion de una cultura organizacional sélida.

e Tecnoclogias: Ayudan a las organizaciones a seleccionar,
implementar y gestionar soluciones tecnologicas que mejoren
su productividad y competitividad.
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Elementos clave

e Analisis previo: Para que cualquier intervencidon sea exitosa, es
necesario realizar un diagnaostico inicial detallado de la
organizacion.

e Adaptacion a la cultura organizacional: Cada intervencion

debe adaptarse a las caracteristicas particulares de la empresa,
Su cultura y sus objetivos.

e Medicion de resultados: Los consultores deben establecer
indicadores claros para evaluar el impacto de sus intervenciones
y garantizar la mejora continua.
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3.- Campo de Accion del Consultor

3.2 Sectores donde se

desempenan los consultores
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Sector Publico

e Foco en la mejora de la gestion gubernamental, politicas
publicas, digitalizacion del Estado, transparencia y eficiencia.
e Clientes como gobiernos locales, ministerios, organismos

autdnomos, empresas paraestatales y organismos
multilaterales (ONU, BID, etc.).

e Procesos altamente regulados, con pliegos de licitacion y
normativas de contratacion publica.
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Proyectos Comunes en el Sector Publico

Reingenieria de procesos administrativos.
e Evaluacion de programas sociales o educativos.
e Disefio e implementacion de politicas publicas.
e Transformacion digital y gobierno electronico.
e Gestion del cambio en instituciones publicas.
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Sector Privado

e Enfocada en el mejoramiento del rendimiento empresarial,
competitividad, eficiencia operativa y transformacion

organizacional.

e Variedad de clientes: desde PYMES hasta grandes

corporativos nacionales o internacionales.
e Altamente orientado a resultados y retorno sobre la inversion

(ROI).
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Proyectos Comunes en el Sector Privado

Estrategia empresarial.

Diagnostico organizacional.

Gestion del talento y clima laboral.

Innovacion de modelos de negocio.

Digitalizacidon y procesos agiles (Lean, Scrum, etc.).
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Sector Social

e Orientada a organizaciones no lucrativas como ONGs,

fundaciones, cooperativas, asociaciones civiles y movimientos
comunitarios.

e FOoCo en impacto social, sostenibilidad, derechos humanos,
inclusion, género, etc.

e Normalmente financiadas por donantes o cooperacion
internacional.
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Proyectos Comunes en el Sector Social

e Fortalecimiento institucional de ONGs.

e Evaluacion de impacto de programas sociales.

e Diseo de indicadores para proyectos con financiamiento
externo.

e Capacitacion de equipos de trabajo voluntarios o comunitarios.

e Gestion de alianzas multisectoriales.
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3.- Campo de Accion del Consultor

3.3 Relaciones Clave de la
Consultoria
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Relacion con los Clientes

e E| cliente es el eje central de toda consultoria. Es quien define
el problema (o cree hacerlo), quien contrata el servicio y quien
evalua los resultados. El consultor debe desarrollar una

relacion profesional basada en la confianza, la comunicacion
claray la entrega de valor.
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Relacion con Stakeholders

e | 0s stakeholders o partes interesadas incluyen a todas las
personas o grupos que se ven afectados por el proyecto o
pueden influir en su resultado. Estos pueden ser socios,

lideres sindicales, proveedores, clientes externos, gobiernos,
etc.
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Relacion con Equipos Internos y Externos

e E| consultor rara vez trabaja solo. Colabora con equipos
dentro de la organizacion cliente y con otros profesionales
externos (subcontratistas, especialistas, etc.).
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3.- Campo de Accion del Consultor

3.4 Proyectos mas comunes

en consultoria
organizacional y de negocios
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Tipos de Proyectos Frecuentes

Diagnostico organizacional
e Objetivo: Evaluar el estado actual de la organizacion, sus
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.
e Herramientas comunes: entrevistas, focus groups, encuestas
de clima, analisis FODA, 5 porqués, benchmarking.
e Valor para el cliente: proporciona un “mapa” claro para tomar
decisiones estrategicas.
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Tipos de Proyectos Frecuentes

Rediseno de procesos
e Objetivo: Mejorar la eficiencia, eliminar cuellos de botella 'y
adaptar procesos a nuevas condiciones.
Herramientas comunes: mapeo de procesos (BPMN), analisis
_ean, diagramas SIPOC, mejora continua.
e Valor para el cliente: optimizacion de recursos y mejora en la
calidad del servicio o producto.
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Tipos de Proyectos Frecuentes

Desarrollo de liderazgo y talento
e Objetivo: Fortalecer competencias de lideres y equipos clave
para el logro de metas estrategicas.
e Herramientas comunes: Assessment center, coaching
ejecutivo, planes de sucesidn, mapas de talento.
e Valor para el cliente: Desarrollo sostenible, toma de
decisiones mas eficaz, reduccion de rotacion.
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Tipos de Proyectos Frecuentes

Planeacion estrategica
e Objetivo: Definir o actualizar la direccion estrategica de la
organizacion en el mediano y largo plazo.
e Herramientas comunes: matriz DOFA, Balanced Scorecard,
Canvas, analisis PESTEL.
e Valor para el cliente: vision clara, alineacion de esfuerzos,
capacidad de adaptacion.
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Tipos de Proyectos Frecuentes

Gestion del desempeino y meétricas
e Objetivo: Medir, controlar y mejorar el rendimiento de areas,
pProcesos o personas.
e Herramientas comunes: KPIs, dashboards, evaluacion 360°,
sistemas de incentivos.
e Valor para el cliente: Decisiones basadas en datos, rendicion
de cuentas, mejora continua.
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Resumen de Proyectos Frecuentes

Herramientas
frecuentes

Tipo de proyecto Objetivo principal

Valor para el cliente

Mapa claro de

Chragnostico ldentificar causas FODA, encuestas,
organizacional ralz tocus group proiarmas y
=l =
aoportunidades
Hedisenoc de . - Frocesos mas rapidos y
Mejorar eficiencia EFPMM, Lean, SIPOC . -
procesos efectnos
Transtormacion Alinear cultura v ADKAR talleres, Cambio sostenible con
cultura estrategia starytelling menor resistencia
Desarrollo ae Fortalecer equipos Coaching, mapas Lideres mas etectivos y
haerazgo clawe de talento comprometidos

. Establecear rumbo :
Planeacion Canvas, B5C, YWision alineada v

estrategica oE me-::lclliaar;:zy =rge FESTEL capacidad adaptativa

Cestion de Medir v mejorar K.Pl=s, dashboards, Toma de decisiones con
dessmpeno resultados evaluacion 3a0° base en datos



