%9

UNIVERSIDAD®. ; UNIDAD 2

ICEMEXICO

Historia y Evolucion de la
Consultoria




Historia y evolucion de la consultoria

i
por medio de

L
para comprender NBCcesario conocear se contempla prender
i

i i 1
i I 1
- ! |
La evolucién de la consultoria Casos iconicos en la Los cambios en el rol del
organizacional en el historia de la consultoria consultor con la

consultoria siglo XX vy XXI empresarial transformacion digital

por medio de ya que para comprender

Qrigen de la consultoria y Se profesionalizo y 'f;:jern plos de grandes Se comprende el rol
sus antecedentes historicos diversifico, adaptandose firrmas y proyectos del consultor
a cambios globales, muastran el impacto moderno vy su
tecnologicos vy de de la consultoria en enfoque tecnoldgico
gestion decisiones clave

Historia v evoluciéon de |a

MAPA CONCEPTUAL U-2 UNIVERSIDAD

ICEMEXICO




2.- Historia y Evolucion de la Consultoria

2.1 Antecedentes Historicos
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Antecedentes Historicos

e Antiguedad: consejeros de reyes y estrategas militares.
Desde la antigua Mesopotamia hasta Roma.
e Edad Media: monjes, eruditos y cortesanos. Afios 476 al

1453 (otros dicen que 1492).
e Revolucion Industrial: Frederick Taylor y la administracion
cientifica. Primera consultora Arthur D. Little (1886)
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De la eficiencia mecanica al pensamiento
estratégico digital

A lo largo del siglo XXy lo que llevamos del XXI, la consultoria
organizacional ha atravesado transformaciones profundas. Lo
gue comenzd como una disciplina centrada en la eficiencia
operativa, se ha expandido a multiples areas: estrategia, cambio
organizacional, tecnologia, liderazgo, cultura y sostenibilidad.
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Primera mitad del siglo XX: eficiencia 'y
especializacion

La consultoria estuvo fuertemente influenciada por la administracion
cientifica y la necesidad de mejorar la productividad en fabricas y
procesos industriales.

Frederick Taylor y Henry Gantt introducen metodos de analisis de
tareas, medicidon de tiempos y gestion por procesos.
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Segunda mitad del siglo XX: estrategia y
cambio cultural

e Décadas de 1950-1970: se consolidan consultoras estrategicas
como McKinsey & Company y Boston Consulting Group (BCQ).

Esta ultima introduce la famosa matriz BCG, una herramienta
para tomar decisiones sobre carteras de productos.

e Décadas de 1980-1990: el enfoque cambia hacia la gestion del
cambio organizacional y la cultura empresarial, impulsado por
fusiones, adquisiciones y crisis economicas.
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Siglo XXI: digitalizacion, agilidad y consultoria
hibrida

e Auge de la consultoria en transformacion digital, con empresas
como Accenture, Deloitte o PwC integrando servicios de
tecnologia, data y estrategia.

e Aparicion de modelos de consultoria mas agiles, colaborativos y
centrados en el cliente. Incluso modelos freelance y plataformas
como Toptal han modificado la oferta.

e Mayor foco en sostenibilidad, diversidad e innovacion como ejes
de transformacion organizacional.
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1950-1990

2000-2025

Enfoque principal

Eficiencia operativa

Estrategia v cambio

Dhigitalizacion y agilidad

Caracteristicas clave

Tiempos, movimientos,

Procesos

Analisis, estructura,
cultura

Tecnologia, datos,
nnovacion

Consultoras

representativas

Arthur D, Little, Booz
Allen

Mo Kinsey, BCG, Bain

Accenture, Deloitte,
e C
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Casos iconicos en la historia de la
consultoria empresarial

McKinsey & Company y la transformacion de General Electric
(1980s).

e En la década de los 80, Jack Welch, entonces CEO de General
Electric (GE), contratd a McKinsey para replantear su
estructura empresarial. El resultado fue una transformacion
gue redujo la burocracia, potencio las unidades de negocio
mas rentables y elimind areas con bajo rendimiento.
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Casos iconicos en la historia de la
consultoria empresarial

BCG y la matriz de portafolio para Boston Consulting Group
(1970s).

e BCG desarrollé su famosa Matriz de Crecimiento-Participacion
(o Matriz BCG) como herramienta para asesorar a empresas
multinacionales sobre qué negocios mantener, invertir o
abandonar. Fue aplicada con gran éxito en grandes
conglomerados como Shell y Procter & Gamble.
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Casos iconicos en la historia de la
consultoria empresarial

Bain & Company y la reestructuracion de Apple (1997).

e En un momento critico para Apple, Steve Jobs recurrio a Bain
para ayudar a reestructurar la organizacion, reducir lineas de
productos y reenfocar la innovacion. Esta intervencidon fue
parte decisiva del renacimiento de la empresa.
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Casos iconicos en la historia de la
consultoria empresarial

Accenture y la digitalizacion de Unilever (2010-2020).

e Accenture fue determinante en el disefio e implementacion
de la transformacién digital de Unilever a nivel global. Se
enfocaron en optimizar cadenas de suministro, automatizar
procesos y desarrollar capacidades analiticas internas.
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OE v Jack
Welch

Matriz BCG

Apple (1997)

Unilewer
[20710s)

Firma

Consultora

MoKinsey

Accenture

Resultado clave

Heorganizacion y
liderazgo agil

Modelo estrategico visual

Fooo & Innovacion

Digitalizacion global

Aprendizaje para el consultor

Diagnostico profundo v accion
drastica

Aportar herramientas claras vy
replicables

Alinearse con lideres
VISIOnarios

Capacidad tecnica + vision de
NEQoCIo
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Cambios en el rol del consultor con la
transformacion digital

La transformacion digital ha sido, sin duda, uno de los fendomenos
mas disruptivos de las ultimas décadas y su impacto ha modificado
profundamente el rol del consultor. Hoy en dia ya no basta con
ofrecer soluciones basadas en experiencia técnica o procesos y los
consultores deben incorporar tecnologias emergentes,
pensamiento agil, analisis de datos y habilidades humanas para ser
verdaderos aliados estratégicos de sus clientes.
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Las expectativas de los clientes han evolucionado.
Anteriormente, buscaban asesoramiento externo para resolver
problemas especificos, como mejorar la productividad, reducir
costos o redisenar procesos. Actualmente, requieren un

acompanamiento integral que abarque diagnostico, diseno,
implementacion y seguimiento. Ademas, esperan una
combinacidon de visidon estrategica, capacidad tecnoldgica y un
enfoque en resultados.
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Incorporacion de tecnologias emergentes

La incorporacion de tecnologias emergentes se ha vuelto
fundamental en la consultoria. Es imprescindible que los
consultores posean conocimientos operativos sobre
herramientas basicas. El uso de Big Data y analitica

avanzada permite ofrecer recomendaciones basadas en
evidencia real.
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Incorporacion de tecnologias emergentes

La inteligencia artificial y la automatizacion facilitan el
rediseno de procesos, la personalizaciéon de experiencias y la
prevision de riesgos. Asimismo, las plataformas colaborativas
y la gestidon agil resultan esenciales para acompanar equipos
gue operan en entornos remotos o hibridos.
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VOLATILIDAD

Se producen
muchos cambios.
A unagran
velocidad.

COMPLEJIDAD

Dificultad para
manejar el contexto o
identificar entre causa

y efecto

INCERTIDUMBRE

Incapacidad para
predecir las situaciones
o el curso de los
acontecimientos que se
van dando.

AMBIGUEDAD

Alude a lo complicado de
entender las relaciones de
los distintos elementos que
estan presentes o
componen el entorno

@ Predecir nuevas tendencias

®

Capacidad de adaptacién

®

Efectos de la

transformacion
digital
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Tendencias Organizacionales

Incorporacion de tecnologia: IA, automatizacion, big data...
Flexibilidad en el trabajo: Home office, tiempo...

Riesgos psicosociales: Salud mental, balance vida - trabajo...
Interacciones generacionales

Diversidad e inclusidon: Progresismo, minorias, cultura woke.
Desarrollo sustentable: Eficiencia recursos, calidad enlos Py S,
minimizar el impacto en el medio ambiente.
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Interacciones Generacionales

Baby Boomers Generacion X Millenials Centenials
(1946-1964) (1965-1980) (1981-1996) (1997-2010)

Estabilidad y seguridad
laboral

Resistencia al cambio

Preocupacion por su futuro
patrimonial

Interés econéomico
Manejo de tecnologia

Flexibilidad laboral

Interés en el buen clima
laboral

Equilibrio trabajo-vida laboral

Interés en su capacitacion



Senales de Cambio

Baja adopcion
Bajo cumplimiento tecnolégica
de indicadores
Percepcion negativa
del clima laboral

Quejas frecuentes
de clientes

Alta rotacion de

.. personal
Productos o servicios

obsoletos

3

Procesos lentos, > \
burocraticos e

ineficientes

Cambios en el entorno:
regulatorios, sociales,
tecnolégicos

Tiempo prolongado

Disminuciéon en ventas sin cambios

o participacion de
mercado



5 Tipos de Innovacion

Innovacion en
los productos

Innovacién en
estrategias de
marketing

Innovacion en
los procesos

Innovacion en los | Innovacion en la
modelos de A, o™ organizacion interna
negocio o gestion 6l X\ - de la empresa
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Modelo de 8 Pasos para el Cambio de John Kotter
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Comunica al
personal
involucrado

Ancla el cambio
en la cultura
organizacional

Celebra los
exitos iniciales

Forma un equipo
guia



Involucra a los Apoyo vy
empleados capacitacion

Comunicacion El cambio
claray debe ser
transparente gradual

Liderazgo
efectivo

Estrategias para Combatir la N
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Fortalezas
» Ubicacion estratéegica
* Personal capacitado

« Sistemas de gestion avanzados

Debilidades

« Espacio limitado
» Tecnologia obsoleta

» Dependencia de proveedores

Oportunidades

* Implementacion de tecnologias

de vanguardia

* Optimizacion del espacio
de almacenamiento

» Diversificacion de proveedores

Amenazas
* Incremento de la competencia
* Fluctuaciones econémicas

« Cambios normativos

Analisis FODA
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Politicos Economicos Socioculturales
Cambios de gobierno # Politicas monetanas ¢ Demografia
MNormativas antimonopolios Tasas de empleo Estilo de vida
Acuerdos internacionales Crecimiento economico Habitos y tendencias

Cambios en las legislaciones Froducto Internc Bruto (PIB) Mivel educative o de ingresos
Movimientos politicos Regulaciones bancarias MNivel cultural

Estabilidad del gobiernc Impuestos Factores religiosos y creencias

Tecnologicos Ecologicos Legales
¢ |Inteligencia artificial ¢« Cambio chimatico ¢ Derechos de autor
Machine learning e Cultura del reciclaje Propiedad intelectual
Programmatic ¢ Politicas medicambientales Licencias y certificaciones
Software en la nube ¢ Hiesgos naturales Reglas sanitanas

CEM o ERFP segundad laboral
Salanos
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@ Poca competencia

@ Nuevos nichos de
mercado

@ Asumir mas riesgos

@ Productos de valor

%) Ventajas competitivas

@ Mucha competencia
@ Poca diferenciacion de

OC E ANO productos y servicios

@ Mercados maduros

ROJO @ El precio es el factor

diferencial
@ Zona de confort....a corto plazo
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Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacian

de los Proveedores
Competidores
en &l mercado

::I .II EIiE“tES

Intensidad de la
Rivalidad

‘ Poder de Negociacion
de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos
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imien

Tasa de crec

Cuota de mercado relativa

Productos estrella:
Tienen un elevado crecimiento
y generan gran liquidez.

G
-

Productos vaca:
Alta cuota de mercado pero

con poco crecimiento,

Productos interrogante:
Ofrecen una perspectiva de
crecimiento alto pero baja cuota
de mercado. Pueden evolucionar
a producto estrella o perro.

Productos perro:
Generan pocos INgresos y
tienen escasa posicion en el
mercado.

Matriz Boston
Consulting Group
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