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2.1 Antecedentes Históricos

2.- Historia y Evolución de la Consultoría



Antecedentes Históricos

Antigüedad: consejeros de reyes y estrategas militares.
Desde la antigua Mesopotamia hasta Roma.
Edad Media: monjes, eruditos y cortesanos. Años 476 al
1453 (otros dicen que 1492).
Revolución Industrial: Frederick Taylor y la administración
científica. Primera consultora Arthur D. Little (1886)



De la eficiencia mecánica al pensamiento
estratégico digital

A lo largo del siglo XX y lo que llevamos del XXI, la consultoría
organizacional ha atravesado transformaciones profundas. Lo
que comenzó como una disciplina centrada en la eficiencia
operativa, se ha expandido a múltiples áreas: estrategia, cambio
organizacional, tecnología, liderazgo, cultura y sostenibilidad. 



Primera mitad del siglo XX: eficiencia y
especialización

La consultoría estuvo fuertemente influenciada por la administración
científica y la necesidad de mejorar la productividad en fábricas y
procesos industriales.

Frederick Taylor y Henry Gantt introducen métodos de análisis de
tareas, medición de tiempos y gestión por procesos.



Segunda mitad del siglo XX: estrategia y
cambio cultural

Décadas de 1950-1970: se consolidan consultoras estratégicas
como McKinsey & Company y Boston Consulting Group (BCG).
Esta última introduce la famosa matriz BCG, una herramienta
para tomar decisiones sobre carteras de productos.
Décadas de 1980-1990: el enfoque cambia hacia la gestión del
cambio organizacional y la cultura empresarial, impulsado por
fusiones, adquisiciones y crisis económicas.



Siglo XXI: digitalización, agilidad y consultoría
híbrida

Auge de la consultoría en transformación digital, con empresas
como Accenture, Deloitte o PwC integrando servicios de
tecnología, data y estrategia.
Aparición de modelos de consultoría más ágiles, colaborativos y
centrados en el cliente. Incluso modelos freelance y plataformas
como Toptal han modificado la oferta.
Mayor foco en sostenibilidad, diversidad e innovación como ejes
de transformación organizacional.





Casos icónicos en la historia de la
consultoría empresarial

McKinsey & Company y la transformación de General Electric
(1980s).

En la década de los 80, Jack Welch, entonces CEO de General
Electric (GE), contrató a McKinsey para replantear su
estructura empresarial. El resultado fue una transformación
que redujo la burocracia, potenció las unidades de negocio
más rentables y eliminó áreas con bajo rendimiento.



Casos icónicos en la historia de la
consultoría empresarial

BCG y la matriz de portafolio para Boston Consulting Group
(1970s).

BCG desarrolló su famosa Matriz de Crecimiento-Participación
(o Matriz BCG) como herramienta para asesorar a empresas
multinacionales sobre qué negocios mantener, invertir o
abandonar. Fue aplicada con gran éxito en grandes
conglomerados como Shell y Procter & Gamble.



Casos icónicos en la historia de la
consultoría empresarial

Bain & Company y la reestructuración de Apple (1997).

En un momento crítico para Apple, Steve Jobs recurrió a Bain
para ayudar a reestructurar la organización, reducir líneas de
productos y reenfocar la innovación. Esta intervención fue
parte decisiva del renacimiento de la empresa.



Casos icónicos en la historia de la
consultoría empresarial

Accenture y la digitalización de Unilever (2010-2020).

Accenture fue determinante en el diseño e implementación
de la transformación digital de Unilever a nivel global. Se
enfocaron en optimizar cadenas de suministro, automatizar
procesos y desarrollar capacidades analíticas internas.





Cambios en el rol del consultor con la
transformación digital

La transformación digital ha sido, sin duda, uno de los fenómenos
más disruptivos de las últimas décadas y su impacto ha modificado
profundamente el rol del consultor. Hoy en día ya no basta con
ofrecer soluciones basadas en experiencia técnica o procesos y los
consultores deben incorporar tecnologías emergentes,
pensamiento ágil, análisis de datos y habilidades humanas para ser
verdaderos aliados estratégicos de sus clientes.



Las expectativas de los clientes han evolucionado.
Anteriormente, buscaban asesoramiento externo para resolver
problemas específicos, como mejorar la productividad, reducir
costos o rediseñar procesos. Actualmente, requieren un
acompañamiento integral que abarque diagnóstico, diseño,
implementación y seguimiento. Además, esperan una
combinación de visión estratégica, capacidad tecnológica y un
enfoque en resultados.



Incorporación de tecnologías emergentes

La incorporación de tecnologías emergentes se ha vuelto
fundamental en la consultoría. Es imprescindible que los
consultores posean conocimientos operativos sobre
herramientas básicas. El uso de Big Data y analítica
avanzada permite ofrecer recomendaciones basadas en
evidencia real.



Incorporación de tecnologías emergentes

La inteligencia artificial y la automatización facilitan el
rediseño de procesos, la personalización de experiencias y la
previsión de riesgos. Asimismo, las plataformas colaborativas
y la gestión ágil resultan esenciales para acompañar equipos
que operan en entornos remotos o híbridos.



Predecir nuevas tendencias
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Incorporación de tecnología: IA, automatización, big data...
Flexibilidad en el trabajo: Home office, tiempo...
Riesgos psicosociales: Salud mental, balance vida - trabajo...
Interacciones generacionales
Diversidad e inclusión: Progresismo, minorías, cultura woke.
Desarrollo sustentable: Eficiencia recursos, calidad en los P y S,
minimizar el impacto en el medio ambiente.

Tendencias Organizacionales



Baby Boomers
(1946-1964)

Generación X
(1965-1980)

Millenials
(1981-1996)

Centenials
(1997-2010)

Manejo de tecnología

Interés económico

Resistencia al cambio

Estabilidad y seguridad
laboral

Flexibilidad laboral

Interés en el buen clima
laboral

Preocupación por su futuro
patrimonial

Equilibrio trabajo-vida laboral

Interés en su capacitación

Interacciones Generacionales



Disminución en ventas
o participación de

mercado

Alta rotación de
personal

Tiempo prolongado
sin cambios

Procesos lentos,
burocráticos e

ineficientes

Productos o servicios
obsoletos

Cambios en el entorno:
regulatorios, sociales,

tecnológicos

Percepción negativa
del clima laboral

Baja adopción
tecnológica

Quejas frecuentes
de clientes

Bajo cumplimiento
de indicadores
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Señales de Cambio



5 Tipos de Innovación

Innovación en los
modelos de

negocio o gestión

Innovación en
los procesos

Innovación en
los productos

Innovación en
estrategias de

marketing

Innovación en la
organización interna

de la empresa



Curva del Cambio Kübler-Ross

Productividad
y

Compromiso

Tiempo



Crea un
sentido de
urgencia

Forma un equipo
guía 

Establece una
visión y estrategia

para el cambio

Comunica al
personal

involucrado 

Elimina la
resistencia al

cambio

Celebra los
éxitos iniciales

Consolida los
logros

Ancla el cambio
en la cultura

organizacional
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Modelo de 8 Pasos para el Cambio de John Kotter



Estrategias para Combatir la
Resistencia al Cambio

Comunicación
clara y

transparente

Involucra a los
empleados

El cambio
debe ser
gradual

Apoyo y
capacitación

Liderazgo
efectivo
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Análisis FODA



Análisis PESTEL



Océano Azul



5 Fuerzas de Porter



Matriz Boston
Consulting Group


