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AHORA ES TU TURNO

CUENTAME UN POCO DE TI...



ACUERDOS DE LA SESIÓN EN VIVO
Indispensable mantener el ORDEN y RESPETO durante toda la sesión.

Lo más importante, ¡estar en el aquí y el ahora!.

Levanta tu mano para expresar dudas o comentarios.

Asumir un pensamiento crítico de cada uno de los temas.

En caso de tener que salir o no poder asistir en vivo, la sesión quedará grabada
y se compartirá el mismo viernes o a más tardar el sábado antes de mediodía en
la pestaña “Sesión síncrona” de cada unidad.

La sesión es de 9:00 am a 11:00 am. (CDMX), ya que destinaremos tiempo en
cada sesión para aclarar dudas de las actividades y trabajos.



CALENDARIO MAESTRÍA



MAPA
CONCEPTUAL



UNIDAD 1



UNIDAD 2



UNIDAD 3



UNIDAD 4



UNIDAD 5



UNIDAD 6



CRITERIOS DE EVALUACIÓN POR PARCIAL



CRITERIOS DE EVALUACIÓN



Semana Actividad Descripción
Evaluación

(%) Fecha límite

1

Evaluación Diagnóstica Evaluación de conocimientos antes de iniciar 0%

9 nov 2025
Foro de Expectativas

Responde las preguntas reflexivas (mínimo 200
palabras) y comenta a dos compañeros.

0%

2 Control de Lectura
Lee el documento: Aspectos generales sobre el origen y
conformación de los servicios consultivos y responde las

preguntas.
10% 9 nov 2025

3 Primera Entrega de Proyecto
Diagnóstico inicial del problema de la organización

seleccionada.
20% 16 nov 2025

4 Evaluación Parcial de Conocimientos 1 Evaluación de conocimientos de las Unidades 1 a 3. 10% 23 nov 2025

5 Foro de Discusión Análisis de Caso. Publica tu respuesta (mínimo 200
palabras) y comenta a dos compañeros.

15% 30 nov 2025

6 Evaluación Parcial de Conocimientos 2 Evaluación de conocimientos de las unidades 4 a 6. 15% 7 dic 2025

7 Entrega de Proyecto Final Presentación final de la estrategia de consultoría con
plan de acción.

30% 12 dic 2025

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



PRIMERA ENTREGA DEL PROYECTO



ENTREGA DE PROYECTO FINAL



Fundamentos de la
Consultoría Estratégica

UNIDAD 1



MAPA CONCEPTUAL U-1



1.1 Consultoría

1.- Fundamentos de la Consultoría Estratégica



Definición de Consultoría

La consultoría es una actividad profesional que consiste en
ofrecer asesoramiento experto a empresas, organizaciones o
individuos en un área específica. Este servicio busca identificar
problemas, oportunidades de mejora y proponer soluciones
adaptadas a las necesidades del cliente.



Objetivos Concretos de la Consultoría

Diagnosticar problemas y oportunidades dentro de una
organización.
Proponer estrategias y metodologías para mejorar el
desempeño empresarial.
Implementar cambios y capacitar al personal en nuevas
prácticas o tecnologías.
Acompañar la toma de decisiones con información basada en
análisis y mejores prácticas.



1.2 Importancia de la
Consultoría en el Entorno

Empresarial

1.- Fundamentos de la Consultoría Estratégica



Importancia de la Consultoría
Optimización de procesos: Un consultor identifica ineficiencias y
proponer mejoras que aumenten la productividad y reduzcan costos.
Toma de decisiones basada en datos: Las organizaciones pueden
beneficiarse de análisis detallados y recomendaciones basadas en
evidencia.
Adaptación al cambio: La consultoría ayuda a las empresas a
responder a cambios tecnológicos, regulatorios y de mercado.
Ventaja competitiva: A través de estrategias innovadoras, las
empresas pueden diferenciarse y mejorar su posición en el mercado.



Enfoques de la Consultoría

En el ámbito de la consultoría, existen diversos enfoques que los
consultores pueden adoptar para ayudar a las organizaciones a alcanzar
sus objetivos. Cada uno de estos enfoques se centra en un aspecto
diferente de la organización y utiliza herramientas y técnicas específicas
para lograr resultados óptimos. La combinación de estos enfoques
puede proporcionar una solución integral y efectiva para los desafíos
empresariales.Tres de los enfoques más comunes son:



Enfoque Estratégico

Se centra en la dirección general y los objetivos a largo plazo de la
organización. Los consultores que adoptan este enfoque trabajan con los
líderes de la empresa para definir la visión, misión y valores, así como
para desarrollar estrategias que permitan alcanzar los objetivos
establecidos. Es fundamental para asegurar que la organización esté
tomando las decisiones correctas para su éxito a largo plazo.



Enfoque de Procesos

Se centra en mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos
internos de la organización. Los consultores que adoptan este enfoque
analizan los procesos existentes, identifican cuellos de botella y áreas de
mejora, y proponen soluciones para optimizar el flujo de trabajo. Este
enfoque es esencial para reducir costos, mejorar la calidad y aumentar la
satisfacción del cliente.



Enfoque de Personas

El enfoque de personas se centra en el capital humano de la
organización. Los consultores que adoptan este enfoque trabajan con
los empleados para mejorar su desempeño, motivación y compromiso.
Este enfoque es fundamental para crear un ambiente de trabajo positivo
y productivo, donde los empleados se sientan valorados y motivados.



1.3 Tipos de Consultoría

1.- Fundamentos de la Consultoría Estratégica



Tipos de Consultoría

Consultoría Organizacional: Optimización de la estructura,
procesos y cultura de una empresa. Ayuda a mejorar la eficiencia
interna y la coordinación entre áreas.
Consultoría Estratégica: se centra en la planificación y dirección
de negocios, ayudando a las organizaciones a definir objetivos a
largo plazo y diseñar estrategias competitivas que les permitan
posicionarse en el mercado.



Tipos de Consultoría

Consultoría Financiera: Es el análisis detallado de los estados
financieros, la identificación de riesgos y oportunidades y la
implementación de soluciones personalizadas para optimizar su
rentabilidad y eficiencia operativa.
Consultoría Tecnológica: Es un servicio especializado que tiene
como objetivo la transformación digital de las organizaciones a
través de la adopción e implementación de nuevas tecnologías.



Otras Áreas de Consultoría

Consultoría en RRHH: Enfocada en gestión del talento,
capacitación y clima laboral.
Consultoría en Marketing: Estrategias de branding,
posicionamiento y publicidad digital.
Consultoría Ambiental: Evaluaciones de impacto ambiental y
estrategias de sostenibilidad.
Consultoría en Salud: Optimización de procesos hospitalarios y
políticas de salud pública.



Herramientas de la Consultoría

Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas):
Para evaluar la posición estratégica de la organización.
Balanced Scorecard: Para alinear las actividades con la estrategia de
la organización.
Mapeo de Procesos: Para visualizar y analizar los procesos existentes.
Encuestas de Clima Laboral: Para medir la satisfacción y el
compromiso de los empleados.



1.4 Rol del Consultor

1.- Fundamentos de la Consultoría Estratégica



Rol del Consultor

El consultor es un profesional clave en el desarrollo y
ejecución de estrategias empresariales. Su impacto en las
organizaciones se traduce en los siguientes aspectos:



Impacto en la Toma de Decisiones

Análisis de problemas: 

Identifican áreas de mejora dentro de la organización.
Evalúan procesos, estructuras y modelos de negocio.
Aplican metodologías analíticas para detectar problemas
críticos



Impacto en la Toma de Decisiones

Recomendaciones estratégicas: 

Presentan soluciones viables y adaptadas a la realidad del
negocio.
Diseñan estrategias personalizadas alineadas con los
objetivos empresariales.
Integran tendencias del mercado y mejores prácticas.



Impacto en la Toma de Decisiones

Acompañamiento en la implementación: 

Guían la aplicación de cambios dentro de la organización.
Aseguran la correcta adopción de nuevas prácticas y
tecnologías.
Evalúan el impacto y ajustan estrategias según resultados
obtenidos



Habilidades Técnicas Clave de un Consultor

Recopilación de datos: Obtener información relevante de
diversas fuentes (primarias/secundarias).
Limpieza de datos: Corregir errores y eliminar inconsistencias
Análisis estadístico: Utilizan herramientas estadísticas y
software especializado para realizar análisis descriptivos,
predictivos y prescriptivos.
Interpretación de resultados: Traducir los hallázgos en
recomendaciones accionables.



Habilidades Blandas Clave de un Consultor

Escucha Activa: Prestar atención a las necesidades reales del
cliente.
Empatía: Comprender la perspectiva del cliente.
Claridad: Comunicar ideas de manera concisa.
Persuasión: Influir en las decisiones del cliente.
Inteligencia emocional: Resiliencia ante la frustración por
obstáculos en el proceso de consultoría.



Habilidades Transversales Clave de un Consultor

Liderazgo de equipos: La toma de decisiones, la motivación y
la delegación son habilidades para asegurar que el equipo
trabaje eficientemente y alcance los objetivos del proyecto.
Resolución de conflictos: La escucha activa, la empatía y la
inteligencia emocional son cruciales para entender las
diferentes perspectivas y encontrar soluciones.
Comunicación y Negociación: Convencer a un cliente de que
adopte una nueva estrategia o invierta en una solución
requiere habilidades de persuasión y comunicación.


