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AHORA ES TU TURNO

CUENTAME UN POCO DE TI...
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ACUERDOS DE LA SESION EN VIVO

Indispensable mantener el ORDEN y RESPETO durante toda la sesion.
Lo mas importante, jestar en el aqui y el ahora!.

Levanta tu mano para expresar dudas o comentarios.

Asumir un pensamiento critico de cada uno de |os temas.

En caso de tener que salir o no poder asistir en vivo, la sesion quedara grabada
y se compartira el mismo viernes o a mas tardar el sabado antes de mediodia en
la pestana “Sesion sincrona” de cada unidad.

e | asesion es de 9:00 am a 10:00 am. (CDMX), pudiéndose postergar no mas de
media hora dependiendo las dudas que surjan de cada tema.
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CALENDARIO ESCOLAR POSGRADO, BIMESTRE: NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2025-1
MODALIDAD NO ESCOLARIZADO

Entrega del proyecto final

13 14 15

20 21 22

Aperturade la plataforma

pararevision de launidad

Codificacidn de fechas

Fechas de sesidn sincrona

Aperturade la plataforma para revision de launidad
Fin demoadulo y cierre de plataforma
Suspension de clases por dia festivo

9
ql " Inicio del periodo de entrega del proyecto final

% |nactividad en plataforma (Periodo vacacional)

*El presente colendorio escolor estd sujeto o comblos, los cuales serdn debldomente notificedos o los alumnos con lo anticipocidn correspondlente.
*5e estoblece gue, conforme of plon de estudios vigente, son oblipatorios 7 semonos efectivas de close en el Bimestre escolor.
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1. Fundamentos de |la administraciéon empresarial en el entorno digital

1.1 Evolucion y teorias de la administracion

1.2 Caracteristicas de la administracién en la era digital

1.3 Funciones basicas de la administracion

1.3.1 Planeacién

1.3.2 Organizacion

1.3.3 Direccion

1.3.4 Control

1.4 Impacto de la tecnhologia en la gestién empresarial
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2. Estructura organizacional y areas funcionales del negocio digital

2.1 Diseho y estructura organizacional en empresas digitales

2.2 Areas funcionales del negocio

2.2.1 Operaciones
2.2.2 Marketing
2.2.3 Finanzas
2.2.4 Recursos humanos
2.3 Roles clave en empresas digitales (product manager, UX/UI, etcétera)

2.4 Modelos organizacionales en entornos virtuales
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UNIDAD 3

3.Cultura y comportamiento organizacional en negocios digitales

3.1 Cultura empresarial en el entorno digital

3.2 Liderazgo y trabajo en equipo en organizaciones digitales

3.3 Gestion del cambio y adaptabilidad en la era digital

3.4 Diversidad e inclusién en las empresas tecnolégicas
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4. Innovacion y transformacion digital en los negocios

4.1 Tipos de innovacion

4.1.1 Producto

4.1.2 Proceso

4.1.3 Modelo de negocio

4.2 Transformacion digital

4.2.1 Herramientas

4.2.2 Estrategias

4.3 Elrol de la innovacién en la competitividad empresarial

4.4 Etica y sostenibilidad en la innovacién digital
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UNIDAD 5

5. Gestion del negocio digital

5.1 Estrategias para la gestién en entornos virtuales
5.2 Herramientas tecnoldgicas para la toma de decisiones
5.3 Indicadores clave de desempeno (KPIs) en negocios digitales

5.4 Gestion del tiempo y productividad en equipos remotos
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6. Mercadotecnia digital

6.1 Evoluci6n del marketing en la era digital 6.4 Analisis de mercado y modelos de negocio digital

6.1.1 Marketing tradicional y digital . .. . .
9 yde 6.4.1 Investigacion de mercados digitales

6.1.2 Principios para una estrategia digital efectiva
6.4.2 E-commerce

6.2 Mezcla de mercadotecnia en entornos digitales
6.4.3 SaaS (Software as a Service) y servicios digitales

6.2.1 Producto

6.4.4 Marketplaces y su impacto en los negocios
6.2.2 Precio

6.5 Canales y estrategias para la mercadotecnia digital
6.2.3 Plaza

6.2.4 Promocion 6.5.1 Redes sociales
6.3 Comportamiento del consumidor en el entorno digital 6.5.2 Email marketing y automatizacion de campanas
6.3.1 Psicologia del consumidor digital 6.5.3 Publicidad digital
6.3.2 Decision de compra en linea
6.6 Monetizacion y desarrollo de negocios digitales

6.3.3 Audiencia en entornos digitales

6.3.4 Herramientas para conocer al consumidor (big data, analytics)
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CRITERIOS DE EVALUACION POR PARCIAL

1ER. PARCIAL 30%
CONTROL DE LECTURA U2
ENTREGA DE PROYECTO U3

2D0O. PARCIAL

EVALUACION PARCIAL U4

FORO DE DISCUSION U5
EVALUACION PARCIAL U6

3ER. PARCIAL
ENTREGA DEL PROYECTO FINAL

TOTAL o*
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CRITERIOS DE EVALUACION

Evaluacion Primera Entrega
Control Evaluacion Evaluacion
diagnostica entrega Foro de de
Actividad de parcial de : . parcial de
Foro de de discusion proyecto
lectura conocimientos conocimientos
expectativas proyecto final

Porcentaje
de la

evaluacion
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Evaluacion

Actividad Descripcion (%) Fecha limite

Evaluacion Diagnéstica Evaluacion de conocimientos antes de iniciar

Responde las preguntas reflexivas (minimo 200 palabras) LD e

Foro de Expectativas ~
y comenta a dos compaiieros.

Lee el Capitulo 6 del libro: La gestion del talento humano:
Control de Lectura clave en la transformacion digital empresarial y responde 16 nov 2025
las preguntas.

Diseiflia una empresa digital: Aplica los conocimientos

Primera Entrega de Proyecto . .
& y adquiridos en las unidades 1, 2y 3.

16 nov 2025

Evaluacion Parcial 1 Evaluacion de conocimientos de las Unidades 1 a 3. 23 nov 2025

Analisis de Caso. Publica tu respuesta (minimo 200

Foro de Discusion ~
palabras) y comenta a dos companeros.

30 nov 2025

Evaluacion Parcial 2 Evaluacion de conocimientos de las unidades 4 a 6. 7 dic 2025

Escalar la empresa digital: Aplica los conocimientos
adquiridos en las unidades 4,5y 6.

Entrega Final del Proyecto 12 dic 2025




PRIMERA ENTREGA DEL PROYECTO

Proyecto: diseno de una empresa digital con enfoque

organizacional

El objetivo de la actividad sera disenar el esquema organizacional de
una empresa digital ficticia (startup o pyme) gue opere en un entorno
100% o parcialmente digital. Esta empresa puede ofrecer productos o
servicios, pero su operacion debe estar pensada desde una logica
digital.

En esta entrega parcial, desarrollaras tres componentes clave del
proyecto:

1. La base de gestion empresarial digital.
2. La estructura organizacional y funcional.
3. La cultura y comportamiento organizacional que promoveras.

Propdsito del proyecto:

Aplicar los conocimientos adquiridos en las unidades 1, 2 y 3,
integrando fundamentos administrativos, estructura funcional y

principios de cultura organizacional alineados con los retos de la era
digital.

Producto esperado:

Un documento digital que incluya los siguientes elementos:

Contenido solicitado:

Fundamentos del negocio digital (Unidad 1)

« Breve descripcion de la empresa (nombre, giro, productos/servicios
digitales, publico objetivo).

 Justificacion de su disefio desde una perspectiva de negocio digital.

e ;Qué elementos de la administracion digital aplicaste al disenarla?

(planeacion, funciones administrativas, impacto de la tecnologia,
etc.)

Estructura organizacional y areas funcionales (Unidad 2)

» Representa la estructura organizacional elegida: ; jerarquica,
funcional, matricial, descentralizada?

 Justifica tu eleccion segun las necesidades digitales de tu empresa.

 Menciona al menos tres areas funcionales clave que integras (por
ejemplo: operaciones, marketing, finanzas) y como operan en
digital.

e Incluye al menos un rol clave digital (ej. product manager, analista
de datos, UX designer) y su funcion en la empresa.

Cultura y comportamiento organizacional (Unidad 3)

» Define los valores principales de la cultura organizacional.

o Describe el tipo de liderazgo que se fomentara en la empresa y
como se construira el trabajo en equipo (herramientas digitales,
rutinas de colaboracion, estilo de liderazgo).

e Incluye acciones para fomentar la adaptabilidad, la diversidad y la
inclusion en tu empresa.




ENTREGA DE PROYECTO FINAL

Proyecto: Escalando una empresa digital: innovacion, Unidad 5: Gestion del negocio digital

gegtiﬁn tecnulﬁgica Y egtrategias de mercado o Define una estrategia de gestion digital que permita operar
eficientemente en entornos virtuales.

En esta segunda parte del proyecto integrador, retomaras la empresa Describe al menos dos herramientas tecnoldogicas para la toma de

digital que disenaste en la entrega parcial (startup o pyme digital decisiones que tu empresa usara (por ejemplo: dashboards, CRM,

sistemas de BI).

Presenta tres KPIs clave que se usaran para evaluar el rendimiento

del negocio.

mercadotecnia digital para fortalecer su competitividad y crecimiento Explica cémo se promover3 la gestién del tiempo y la productividad

sostenible. en los equipos remotos.

ficticia) y la llevards un paso mas adelante: ahora desarrollaras

estrategias de innovacion, herramientas de gestion digital y planes de

Instrucciones: Unidad 6: Estrategia de mercadotecnia digital

L Rfatnma la empresa di?ita_l creada en la E"treﬁ_’a parl::ia!.. Revisa su » Disena una estrategia de mercadotecnia digital basica para tu
giro, estructura organizacional, cultura y publico objetivo. empresa, considerando los elementos de la mezcla digital:
2. Aplica lo aprendido en las unidades 4, 5 y 6, desarrollando los producto, precio, plaza, promocién.

siguientes apartados: « Analiza brevemente el comportamiento del consumidor digital al
Unidad 4: Innovacidn y transformacion digital en tu empresa que se dirige tu empresa.
» Indica dos canales digitales clave que utilizaras y justifica su
eleccion.
» Describe un modelo de monetizacion digital adecuado a tu tipo de
empresa (e-commerce, suscripcion, freemium, etc.).

« Define al menos dos tipos de innovacion que implementara tu
empresa (producto, proceso o modelo de negocio) y justifica por
qué son relevantes para su entorno.

« Explica como llevaras a cabo una transformacion digital: menciona
herramientas tecnoldgicas, procesos que se digitalizaran y Producto esperado:
estrategias para implementarla. Un documento digital con todos los apartados desarrollados, con

» Menciona acciones especificas para asegurar que la innovacion sea lenguaje claro, integrando ejemplos practicos, esquemas si se requiere,
ética y sostenible. y referencias APA si utilizas fuentes externas.
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1.- Fundamentos de la Administracion Empresarial
en el Entorno Digital

1.1 Evolucion y teorias de
la administracion

:_".
UNIVERSIDAD ..

ICEMEXICO




1.Administracion cientifica - Frederick Taylor
2.Teoria clasica de la administracion - Henry Fayol
3.Teoria de las relaciones humanas - Elton Mayo

4.Teoria de sistemas - Ludwing von Bertalanffy

5.Teoria contingencial - Lawrence y Lorsch
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Evolucion en la actualidad

e La automatizacion ha reemplazado muchas tareas repetitivas
e Las empresas ahora utilizan sistemas ERP (Enterprise Resource
’lanning) para gestionar la produccién, distribucion y finanzas.
e El analisis de datos y la inteligencia artificial han llevado la

optimizacion del trabajo a un nuevo nivel, permitiendo mejorar la
productividad sin afectar el bienestar de los empleados.

e Ahora se aplican metodologias flexibles, donde la eficiencia se
combina con la creatividad y el trabajo en equipo.
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Evolucion en la actualidad

e La estructura rigida ha sido reemplazada por modelos mas agiles y
descentralizados, como los que emplean startups.

e Han surgido metodologias de gestion mas flexibles, como Scrumy
Agile, que permiten tomar decisiones de forma rapida en entornos
cambiantes.

e Se fomenta la colaboracion y autogestion, eliminando burocracias
innecesarias.

e L atecnologia ha permitido que la planificacion y el control sean mas
eficientes mediante software de gestion empresarial y analisis
predictivo.
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Evolucion en la actualidad

e La gestion del talento humano ha evolucionado con estrategias de
bienestar organizacional y liderazgo empatico.

e Se han implementado herramientas digitales para mejorar la
comunicacion interna, como Microsoft Teams, Slack y Zoom.

e Se ha reforzado la importancia del trabajo remoto y la
flexibilidad laboral, priorizando la calidad de vida del trabajador.

e Empresas como Google y Facebook han adoptado esta teoria con
espacios de trabajo colaborativos y beneficios para empleados.
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Evolucion en la actualidad

e Ha evolucionado con el uso de Big data y Business
intelligence para analizar informacion en tiempo real y
mejorar la toma de decisiones.

e Se utilizan plataformas integradas que conectan diferentes
areas de la empresa para una gestion mas eficiente.
e Empresas como Tesla y Amazon utilizan modelos de gestion

basados en datos interconectados.
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Evolucion en la actualidad

e Esla base de la administracion digital, donde las empresas
deben ser altamente flexibles y responder rapido a
cambios tecnoldgicos y de mercado.

e Ha impulsado el uso de modelos de negocio adaptativos,
como los basados en suscripcion (Netflix, Spotify) o economia

colaborativa (Uber, Airbnb).
e Se utiliza en startups y empresas agiles, donde la estructura

cambia segun las necesidades del negocio.
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1.- Fundamentos de la Administracion Empresarial
en el Entorno Digital

1.2 Caracteristicas de la

administracion en la era digital
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1.Digitalizacion de procesos: automatizacion y eficiencia

operativa
2.Toma de decisiones basada en datos: Big data y analitica

predictiva
3.Trabajo remoto y colaborativo: herramientas digitales

para equipos distribuidos

4.Modelos de negocio flexibles: adaptacion a la economia
digital

5.Personalizacion de la experiencia del cliente: inteligencia
artificial y automatizacion
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¢Como se aplica?

 Implementacion de sistemas ERP

e Uso de CRM

* |ncorporacion de Bots y automatizacion de tareas para
reducir tiempos de respuesta
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¢Como se aplica?

e Uso de Inteligencia Artificial para analizar patrones de
compra.

e Implementacion de seguimiento en RRSS y ajustar
marca y estrategias de marketing

e Aplicacion de modelos predictivos en finanzas para
reducir riesgos de inversion y oportunidades de negocio
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¢Como se aplica?

e Uso de plataformas como Trello, Asana y Monday para la
gestion de proyectos y seguimiento de tareas en tiempo real.

e Implementacion de Microsoft Teams, Slack y Google
Workspace para la comunicacion interna y reuniones
virtuales.

e Aplicacion de tecnologias en la nube para compartir
documentos y facilitar la colaboracion en tiempo real
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¢Como se aplica?

e E-commerce: empresas venden sus productos en linea
e SaaS (Software as a Service): Son modelos de
suscripcion que permiten a los usuarios acceder a

software sin comprar licencias costosas.
e Marketplaces digitales: Plataformas como Uber, Airbnb

Yy Rappi conectan oferta y demanda sin poseer
inventarios propios.
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¢Como se aplica?

e Algoritmos de recomendacion: Netflix y Spotify personalizan
contenido segun los gustos del usuario.

e Chatbots inteligentes: Empresas como Sephora usan bots
para responder preguntas de clientes y ofrecer
recomendaciones personalizadas.

e Automatizacion del marketing: Envio de correos electronicos
segmentados segun el comportamiento del usuario.
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1.- Fundamentos de la Administracion Empresarial
en el Entorno Digital

1.3 Funciones basicas de la
administracion
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1.Planeacion: estrategias dinamicas basadas en datos

2.0rganizacion: estructuras flexibles y digitales

3.Direccion: liderazgo en la era de la innovacion

4.Control: supervision inteligente y automatizacion
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Evolucion en la era digital

e Uso de Business intelligence (Bl): las empresas ahora utilizan
herramientas avanzadas de analisis de datos para tomar decisiones

mas informadas y predecir tendencias de mercado.

e Analisis predictivo: gracias a la inteligencia artificial y los modelos
estadisticos, las empresas pueden prever el comportamiento del

consumidor y anticipar la demanda

e Metodologias agiles (Scrum, Lean Startup): permiten planificar de

manera flexible, ajustando estrategias segun los cam
mercado en lugar de seguir planes rigidos y a largo p

nios del

dZO0.
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Evolucion en la era digital

e Modelos de organizacion descentralizada y trabajo remoto:
Adopcion de estructuras mas flexibles donde los empleados pueden
colaborar desde cualquier parte mediante plataformas digitales.

e Implementacion de ERP y CRM: |os sistemas ERP integran areas
como finanzas, inventario y produccion, mientras que los CRM
optimizan la relacidn con los clientes.

e Estructuras horizontales y colaborativas: empresas como Googley
Spotify han reemplazado las jerarquias rigidas por modelos de
trabajo basados en la autonomia y la colaboracién entre equipos.
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Evolucion en la era digital

e Gestion de desempeino en equipos remotos: se utilizan
plataformas como Microsoft Teams, Slack y Zoom para supervisar
tareas, evaluar rendimiento y fomentar la comunicacion en equipos

e Liderazgo basado en cultura digital e innovacion: se reemplazan
estructuras de mando rigidas por modelos de liderazgo participativo,
donde los empleados tienen mas autonomia.

e Inteligencia Artificial aplicada a la toma de decisiones: se
emplean algoritmos y herramientas de |A para optimizar la
asignacion de recursos y mejorar la planificacion estrategica.
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Evolucion en la era digital

e Dashboards en tiempo real: las empresas utilizan paneles de
control digitales para monitorear metricas clave.

e Automatizacion en auditorias y control de calidad: se
implementan herramientas de IA para detectar errores en procesos
de manufactura, logistica y servicios.

e Analisis de datos para evaluacion de rendimiento: la supervision
empresarial se basa en KPIs (Indicadores Clave de Desempeio) y
modelos de analisis predictivo para mejorar la eficiencia.
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1.- Fundamentos de la Administracion Empresarial
en el Entorno Digital

1.4 Impacto de la tecnologia en

la gestion empresarial
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1.Automatizacion de procesos: eficiencia y reduccion de
costos

2.Inteligencia artificial en la toma de decisiones

3.Gestion en la nube: flexibilidad y escalabilidad empresarial

4. Mayor personalizacion en la experiencia del cliente
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¢Como se aplica?

e Implementacion de RPA (Robotic Process Automation) para
automatizar tareas en areas como contabilidad, atencion al
cliente y logistica.

e Uso de chatbots y asistentes virtuales para gestionar
consultas de clientes sin intervencidn humana.

e Integracion de software de automatizacion de marketing
para personalizar campafas publicitarias segun el
comportamiento del usuario.
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¢Como se aplica?

e Uso de IA en la gestion de inventarios para predecir
demanda y evitar desabastecimientos o sobreproduccion.

e Algoritmos de machine learning en el analisis financiero para
detectar fraudes y optimizar inversiones.

e Personalizacion de la experiencia del cliente a través de
sistemas de recomendacion como los de Amazon y Netflix.
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¢Como se aplica?

e Uso de AWS (Amazon Web Services), Google Cloudy
Microsoft Azure para alojar datos y aplicaciones sin necesidad
de servidores fisicos.

e Herramientas de colaboracion en la nube, como Google
Workspace y Microsoft 365, para el trabajo remoto.

e Aplicacion de sistemas de gestion empresarial en la nube
(ERP y CRM) para centralizar operaciones en una sola
plataforma accesible desde cualquier dispositivo.
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¢Como se aplica?

e Segmentacion avanzada de clientes para ofrecer productosy
servicios adaptados a cada usuario.

e Sistemas de recomendacion de contenido y productos,
como los de Spotity y YouTube, que ajustan sus sugerencias en
funcion del comportamiento del usuario.

e Programas de fidelizacion inteligentes, como los de
Starbucks, que ofrecen recompensas personalizadas segun las
preferencias del cliente.

UNIVERSIDAD .-

ICEMEXICO




