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AHORA ES TU TURNO

CUENTAME UN POCO DE TI...



ACUERDOS DE LA SESIÓN EN VIVO
Indispensable mantener el ORDEN y RESPETO durante toda la sesión.

Lo más importante, ¡estar en el aquí y el ahora!.

Levanta tu mano para expresar dudas o comentarios.

Asumir un pensamiento crítico de cada uno de los temas.

En caso de tener que salir o no poder asistir en vivo, la sesión quedará grabada
y se compartirá el mismo viernes o a más tardar el sábado antes de mediodía en
la pestaña “Sesión síncrona” de cada unidad.

La sesión es de 9:00 am a 10:00 am. (CDMX), pudiéndose postergar no más de
media hora dependiendo las dudas que surjan de cada tema.



CALENDARIO MAESTRÍA



UNIDADES DE ESTUDIO



UNIDAD 1



UNIDAD 2



UNIDAD 3



UNIDAD 4



UNIDAD 5



UNIDAD 6



CRITERIOS DE EVALUACIÓN POR PARCIAL



CRITERIOS DE EVALUACIÓN



Semana Actividad Descripción
Evaluación

(%) Fecha límite

1

Evaluación Diagnóstica Evaluación de conocimientos antes de iniciar 0%

16 nov 2025
Foro de Expectativas

Responde las preguntas reflexivas (mínimo 200 palabras)
y comenta a dos compañeros. 0%

2 Control de Lectura
Lee el Capítulo 6 del libro: La gestión del talento humano:
clave en la transformación digital empresarial y responde

las preguntas.
10% 16 nov 2025

3 Primera Entrega de Proyecto Diseña una empresa digital: Aplica los conocimientos
adquiridos en las unidades 1, 2 y 3.

20% 16 nov 2025

4 Evaluación Parcial 1 Evaluación de conocimientos de las Unidades 1 a 3. 10% 23 nov 2025

5 Foro de Discusión
Análisis de Caso. Publica tu respuesta (mínimo 200

palabras) y comenta a dos compañeros. 15% 30 nov 2025

6 Evaluación Parcial 2 Evaluación de conocimientos de las unidades 4 a 6. 15% 7 dic 2025

7 Entrega Final del Proyecto Escalar la empresa digital: Aplica los conocimientos
adquiridos en las unidades 4, 5 y 6.

30% 12 dic 2025

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES



PRIMERA ENTREGA DEL PROYECTO



ENTREGA DE PROYECTO FINAL



Fundamentos de la
Administración Empresarial en

el Entorno Digital

UNIDAD 1



MAPA CONCEPTUAL U-1



1.1 Evolución y teorías de
la administración

1.- Fundamentos de la Administración Empresarial
en el Entorno Digital



1.Administración científica - Frederick Taylor

2.Teoría  clasica de la administración - Henry Fayol

3.Teoría de las relaciones humanas - Elton Mayo

4.Teoría de sistemas - Ludwing von Bertalanffy

5.Teoría contingencial - Lawrence y Lorsch



La automatización ha reemplazado muchas tareas repetitivas
Las empresas ahora utilizan sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) para gestionar la producción, distribución y finanzas.
El análisis de datos y la inteligencia artificial han llevado la
optimización del trabajo a un nuevo nivel, permitiendo mejorar la
productividad sin afectar el bienestar de los empleados.
Ahora se aplican metodologías flexibles, donde la eficiencia se
combina con la creatividad y el trabajo en equipo.

Evolución en la actualidad



Evolución en la actualidad
La estructura rígida ha sido reemplazada por modelos más ágiles y
descentralizados, como los que emplean startups.
Han surgido metodologías de gestión más flexibles, como Scrum y
Agile, que permiten tomar decisiones de forma rápida en entornos
cambiantes.
Se fomenta la colaboración y autogestión, eliminando burocracias
innecesarias.
La tecnología ha permitido que la planificación y el control sean más
eficientes mediante software de gestión empresarial y análisis
predictivo.



Evolución en la actualidad

La gestión del talento humano ha evolucionado con estrategias de
bienestar organizacional y liderazgo empático.
Se han implementado herramientas digitales para mejorar la
comunicación interna, como Microsoft Teams, Slack y Zoom.
Se ha reforzado la importancia del trabajo remoto y la
flexibilidad laboral, priorizando la calidad de vida del trabajador.
Empresas como Google y Facebook han adoptado esta teoría con
espacios de trabajo colaborativos y beneficios para empleados.



Evolución en la actualidad

Ha evolucionado con el uso de Big data y Business
intelligence para analizar información en tiempo real y
mejorar la toma de decisiones.
Se utilizan plataformas integradas que conectan diferentes
áreas de la empresa para una gestión más eficiente.
Empresas como Tesla y Amazon utilizan modelos de gestión
basados en datos interconectados.



Evolución en la actualidad

Es la base de la administración digital, donde las empresas
deben ser altamente flexibles y responder rápido a
cambios tecnológicos y de mercado.
Ha impulsado el uso de modelos de negocio adaptativos,
como los basados en suscripción (Netflix, Spotify) o economía
colaborativa (Uber, Airbnb).
Se utiliza en startups y empresas ágiles, donde la estructura
cambia según las necesidades del negocio.



1.2 Características de la
administración en la era digital

1.- Fundamentos de la Administración Empresarial
en el Entorno Digital



1.Digitalización de procesos: automatización y eficiencia
operativa

2.Toma de decisiones basada en datos: Big data y analítica
predictiva

3.Trabajo remoto y colaborativo: herramientas digitales
para equipos distribuidos

4.Modelos de negocio flexibles: adaptación a la economía
digital

5.Personalización de la experiencia del cliente: inteligencia
artificial y automatización



Implementación de sistemas ERP
Uso de CRM 
Incorporación de Bots y automatización de tareas para
reducir tiempos de respuesta

¿Cómo se aplica?



Uso de Inteligencia Artificial para analizar patrones de
compra.
Implementación de seguimiento en RRSS y ajustar
marca y estrategias de marketing
Aplicación de modelos predictivos en finanzas para
reducir riesgos de inversión y oportunidades de negocio

¿Cómo se aplica?



Uso de plataformas como Trello, Asana y Monday para la
gestión de proyectos y seguimiento de tareas en tiempo real.
Implementación de Microsoft Teams, Slack y Google
Workspace para la comunicación interna y reuniones
virtuales.
Aplicación de tecnologías en la nube para compartir
documentos y facilitar la colaboración en tiempo real

¿Cómo se aplica?



E-commerce: empresas venden sus productos en línea
SaaS (Software as a Service): Son modelos de
suscripción que permiten a los usuarios acceder a
software sin comprar licencias costosas.
Marketplaces digitales: Plataformas como Uber, Airbnb
y Rappi conectan oferta y demanda sin poseer
inventarios propios.

¿Cómo se aplica?



Algoritmos de recomendación: Netflix y Spotify personalizan
contenido según los gustos del usuario.
Chatbots inteligentes: Empresas como Sephora usan bots
para responder preguntas de clientes y ofrecer
recomendaciones personalizadas.
Automatización del marketing: Envío de correos electrónicos
segmentados según el comportamiento del usuario.

¿Cómo se aplica?



1.3 Funciones básicas de la
administración

1.- Fundamentos de la Administración Empresarial
en el Entorno Digital



1.Planeación: estrategias dinámicas basadas en datos

2.Organización: estructuras flexibles y digitales

3.Dirección: liderazgo en la era de la innovación

4.Control: supervisión inteligente y automatización 



Uso de Business intelligence (BI):  las empresas ahora utilizan
herramientas avanzadas de análisis de datos para tomar decisiones
más informadas y predecir tendencias de mercado.
Análisis predictivo: gracias a la inteligencia artificial y los modelos
estadísticos, las empresas pueden prever el comportamiento del
consumidor y anticipar la demanda
Metodologías ágiles (Scrum, Lean Startup):  permiten planificar de
manera flexible, ajustando estrategias según los cambios del
mercado en lugar de seguir planes rígidos y a largo plazo.

Evolución en la era digital



Modelos de organización descentralizada y trabajo remoto:
Adopción de estructuras más flexibles donde los empleados pueden
colaborar desde cualquier parte mediante plataformas digitales.
Implementación de ERP y CRM: los sistemas ERP integran áreas
como finanzas, inventario y producción, mientras que los CRM
optimizan la relación con los clientes.
Estructuras horizontales y colaborativas: empresas como Google y
Spotify han reemplazado las jerarquías rígidas por modelos de
trabajo basados en la autonomía y la colaboración entre equipos.

Evolución en la era digital



Gestión de desempeño en equipos remotos: se utilizan
plataformas como Microsoft Teams, Slack y Zoom para supervisar
tareas, evaluar rendimiento y fomentar la comunicación en equipos
Liderazgo basado en cultura digital e innovación: se reemplazan
estructuras de mando rígidas por modelos de liderazgo participativo,
donde los empleados tienen más autonomía.
Inteligencia Artificial aplicada a la toma de decisiones: se
emplean algoritmos y herramientas de IA para optimizar la
asignación de recursos y mejorar la planificación estratégica.

Evolución en la era digital



Dashboards en tiempo real: las empresas utilizan paneles de
control digitales para monitorear métricas clave.
Automatización en auditorías y control de calidad: se
implementan herramientas de IA para detectar errores en procesos
de manufactura, logística y servicios.
Análisis de datos para evaluación de rendimiento: la supervisión
empresarial se basa en KPIs (Indicadores Clave de Desempeño) y
modelos de análisis predictivo para mejorar la eficiencia.

Evolución en la era digital



1.4 Impacto de la tecnología en
la gestión empresarial

1.- Fundamentos de la Administración Empresarial
en el Entorno Digital



1.Automatización de procesos: eficiencia y reducción de
costos

2. Inteligencia artificial en la toma de decisiones

3.Gestión en la nube: flexibilidad y escalabilidad empresarial

4.Mayor personalización en la experiencia del cliente



Implementación de RPA (Robotic Process Automation) para
automatizar tareas en áreas como contabilidad, atención al
cliente y logística.
Uso de chatbots y asistentes virtuales para gestionar
consultas de clientes sin intervención humana.
Integración de software de automatización de marketing
para personalizar campañas publicitarias según el
comportamiento del usuario.

¿Cómo se aplica?



Uso de IA en la gestión de inventarios para predecir
demanda y evitar desabastecimientos o sobreproducción.
Algoritmos de machine learning en el análisis financiero para
detectar fraudes y optimizar inversiones.
Personalización de la experiencia del cliente a través de
sistemas de recomendación como los de Amazon y Netflix.

¿Cómo se aplica?



Uso de AWS (Amazon Web Services), Google Cloud y
Microsoft Azure para alojar datos y aplicaciones sin necesidad
de servidores físicos.
Herramientas de colaboración en la nube, como Google
Workspace y Microsoft 365, para el trabajo remoto.
Aplicación de sistemas de gestión empresarial en la nube
(ERP y CRM) para centralizar operaciones en una sola
plataforma accesible desde cualquier dispositivo.

¿Cómo se aplica?



Segmentación avanzada de clientes para ofrecer productos y
servicios adaptados a cada usuario.
Sistemas de recomendación de contenido y productos,
como los de Spotify y YouTube, que ajustan sus sugerencias en
función del comportamiento del usuario.
Programas de fidelización inteligentes, como los de
Starbucks, que ofrecen recompensas personalizadas según las
preferencias del cliente.

¿Cómo se aplica?


