Contexto General de la Empresa
· Nombre y giro de la empresa
· Breve historia y presencia en el mercado
· ¿Cuál es su canal principal de comercialización actual?
· ¿Qué tan presente está en medios tradicionales?
Comenzamos aplicación de UNIDAD 6:

Aplica un diagnóstico en la Empresa
· ¿Qué prácticas de marketing tradicional utiliza la empresa?
· ¿Qué prácticas de marketing digital ha implementado?

Análisis Comparativo

Completa la siguiente tabla con ejemplos específicos de la empresa:
	Característica
	Marketing Tradicional (Ejemplos en la empresa)
	Marketing Digital (Ejemplos en la empresa)

	Comunicación
	
	

	Difusión
	
	

	Medios
	
	

	Medición
	
	

	Enfoque
	
	



Realiza un diagnóstico de Mercadotecnia Tradicional:
¿Qué estrategias tradicionales de marketing utiliza actualmente?
Ej.: radio, prensa, televisión, eventos físicos, etc.
· ¿Qué tan efectivas han sido estas estrategias?
· ¿Cómo es su relación con los clientes en estos canales?
1. Estado Actual de la Mercadotecnia Digital
· Canales digitales usados: redes sociales, sitio web, email, marketplaces, etc.
· ¿Existe personalización de mensajes y automatización?
· ¿Qué herramientas digitales utiliza para interactuar con su audiencia?
· ¿Mide resultados en tiempo real? ¿Cómo lo hace?





2. Realiza un análisis entre la mercadotecnia Tradicional vs Digital en la Empresa
	Elemento
	Marketing Tradicional
	Marketing Digital

	Canales utilizados
	
	

	Alcance y visibilidad
	
	

	Costo
	
	

	Relación con el cliente
	
	

	Capacidad de medición
Personalización de mensajes
	
	



3. Nivel de Transformación Digital ¿En qué etapa se encuentra tu empresa?
· ¿Está la empresa en una etapa incipiente, intermedia o avanzada?
· ¿Qué barreras ha enfrentado para adoptar marketing digital?
· ¿Qué oportunidades no está aprovechando aún?
4. Realiza una Propuesta de Mejora Digital
Recomendaciones específicas para mejorar su estrategia digital:
· Plataformas que le aconsejas debería utilizar
· Herramientas de automatización o análisis sugeridas
· Estrategias de segmentación o personalización
· Propuesta de canales según su mercado meta

5. ¿Cuáles son tus beneficios esperados?
¿Qué ganaría la empresa al implementar estas mejoras?
· Visibilidad
· Conversión de clientes
· Reducción de costos
· Relación más cercana con el cliente
· Toma de decisiones basada en datos
De esta parte tomas el objetivo u objetivos a alcanzar


Ahora vamos a aplicar la propuesta de Optimización:
· ¿Qué prácticas digitales puede adoptar o mejorar la empresa?
· ¿Cómo puede integrar la interacción bidireccional con sus clientes?
· ¿Qué KPIs digitales recomienda implementar para medir resultados?

a) Realiza un diagnóstico en la Empresa en cuanto a su segmentación :
· ¿Cómo realiza actualmente la empresa la segmentación de su audiencia?
· ¿Qué tipo de interacción tiene con sus usuarios o clientes?
· ¿Utiliza automatización en sus campañas de marketing?
· ¿Qué tan personalizado es el contenido que ofrece?
b) Vamos a aplicar un análisis y proponer mejora a cambios digitales:
Completa la siguiente tabla con la situación actual de la empresa y propuestas de mejora:
	Cambio Principal
	Situación Actual en la Empresa
	Propuesta de Mejora

	Segmentación precisa
	
	

	Mayor interacción
	
	

	Automatización de campañas
	
	

	Contenido personalizado
	
	


c) En base a lo analizado presenta propuesta de estrategias y herramientas recomendadas:
· Herramientas para segmentar audiencias con precisión.
· Métodos para aumentar la interacción bidireccional.
· Plataformas o software para automatización de campañas.
· Técnicas para personalizar contenido digital.
Beneficios Esperados
· Mejora en la relación con clientes y audiencia.
· Incremento en conversiones y ventas.
· Optimización del tiempo y recursos.
· Fortalecimiento de la marca.


Ya tenías este materia analizado, pero vuelve a revisar de favor: 
· ¿Qué medios utiliza la empresa para sus campañas?
· ¿Cómo es la comunicación con su audiencia?
· ¿Qué tipo de segmentación aplica?
· ¿Cómo mide resultados?
· ¿Cuál es su presupuesto aproximado en marketing?
· ¿Qué tiempos maneja para ejecutar campañas?

Ya tenías este análisis comparativo pero es momento para hacer observaciones:
Llena la siguiente tabla con ejemplos y observaciones específicas de la empresa:
	Característica
	Marketing Tradicional (Ejemplos)
	Marketing Digital (Ejemplos)
	Observaciones / Recomendaciones

	Medio
	
	
	

	Comunicación
	
	
	

	Segmentación
	
	
	

	Medición de resultados
	
	
	

	Costo
	
	
	

	Tiempo de ejecución
	
	
	


Y presentar propuestas para la empresa:
· ¿Qué medios digitales puede incorporar para optimizar su marketing?
· ¿Cómo puede hacer su comunicación más interactiva?
· Estrategias para mejorar la segmentación personalizada.
· Herramientas para medir resultados con mayor precisión.
· Recomendaciones para optimizar costos y tiempos de ejecución.



Diagnóstico de la empresa de canales de comunicación aplicados:
· ¿Qué medios utiliza la empresa para sus campañas?
· ¿Cómo es la comunicación con su audiencia?
· ¿Qué tipo de segmentación aplica?
· ¿Cómo mide resultados?
· ¿Cuál es su presupuesto aproximado en marketing?
· ¿Qué tiempos maneja para ejecutar campañas?
· ¿La empresa cuenta con una estrategia digital formal? Sí / No
· Describa brevemente las acciones digitales que realiza actualmente:
· ¿Cuáles son los objetivos digitales que persigue la empresa?
· ¿Qué canales digitales utiliza para su comunicación y venta?

Es momento de revisar la aplicación de PRINCIPIOS PARA UNA ESTRATEGIA DIGITAL EFECTIVA:
Introducción
a) Breve explicación sobre la importancia de diseñar una estrategia digital basada en principios claros y enfocados en el cliente:
b) Completa el siguiente análisis en relación con la empresa:
	Principio
	Estado Actual en la Empresa
	Propuesta para Mejorar

	Estrategia integral y alineada
	
	

	Basada en datos
	
	

	Centrada en el usuario
	
	

	Dinámica y adaptable
	
	

	Optimización continua
	
	







1. Diagnóstico de la Empresa:
· ¿Cómo entiende la empresa a su consumidor digital?
(Ejemplo: ¿Utiliza mapas de empatía, journey maps, encuestas o analítica?)
· ¿Tiene la empresa definidos KPIs claros para sus objetivos digitales?
· ¿Qué canales digitales utiliza actualmente la empresa para llegar a su audiencia?
· ¿Qué tipo de contenido genera la empresa para su audiencia?
· ¿Usa herramientas de automatización o analítica para sus campañas digitales?
· ¿Con qué frecuencia realiza ajustes y optimizaciones en sus campañas?

2. Presenta un Plan de Acción:
· ¿Qué pasos concretos recomendarías para implementar o mejorar cada uno de estos principios en la empresa?
· ¿Qué herramientas o métodos serían útiles para apoyar estos principios?
3. Menciona los beneficios esperados:
· ¿Qué mejoras anticipas en la empresa al aplicar estos principios?
· ¿Cómo impactará en la relación con sus clientes y en sus resultados?














Ahora revisemos la aplicación: CANALES Y ESTRATEGIAS PARA LA MERCADOTECNIA DIGITAL

1. Introducción
Explica brevemente la importancia de comprender y utilizar diversos canales digitales en una estrategia de marketing actual:

2. Diagnóstico Actual de la Empresa
· ¿Qué canales digitales utiliza actualmente la empresa para comunicar y promocionar sus productos o servicios?
· ¿Cómo integran estos canales en su estrategia general? (Ejemplo: redes sociales, email marketing, publicidad digital, marketplaces, etc.)
· ¿Qué herramientas o plataformas usan para gestionar y medir sus campañas digitales?
· ¿Qué tan segmentadas están sus audiencias en cada canal?
3. Análisis de Canales y Estrategias
Completa la siguiente tabla con ejemplos específicos de la empresa y observaciones:
	Canal / Estrategia
	Uso Actual en la Empresa
	Fortalezas
	Oportunidades de Mejora

	Redes Sociales
	
	
	

	Email Marketing y Automatización
	
	
	

	Publicidad Digital
	
	
	

	Marketing de Contenidos
	
	
	

	Marketplaces
	
	
	


4. Propuestas de Optimización
· ¿Qué canales digitales nuevos o adicionales podría incorporar la empresa para mejorar su alcance y efectividad?
· ¿Cómo podría la empresa mejorar la integración multicanal para brindar una experiencia coherente y personalizada?
· ¿Qué estrategias específicas de contenido, automatización o publicidad digital recomiendas implementar?
· ¿Qué métricas clave (KPIs) deberían monitorear para evaluar el éxito en cada canal
Revisemos la aplicación: Estrategias en Negocios Digitales

1. Introducción
Explica la importancia de utilizar herramientas y formatos digitales para segmentar, medir y optimizar campañas publicitarias en negocios digitales.
2. Diagnóstico de la Empresa o Negocio Digital
· ¿Cómo segmenta actualmente la empresa a su audiencia? (Intereses, ubicación, edad, comportamiento, etc.)
· ¿Qué formatos publicitarios utiliza en sus campañas digitales? (Banners, videos, stories, etc.)
· ¿Qué plataformas o herramientas usa para gestionar sus anuncios? (Google Ads, Meta Ads, LinkedIn Ads, TikTok Ads, etc.)
· ¿Qué métricas clave (CTR, CPC, conversión, ROI) monitorea la empresa?
· ¿Realiza pruebas A/B o utiliza analítica para optimizar sus campañas? ¿Cómo?

3. Análisis y Observaciones
· Evalúa la efectividad actual de la segmentación y los formatos publicitarios usados:
· ¿Qué oportunidades hay para mejorar la medición y optimización de campañas?
· ¿Se están utilizando correctamente las plataformas integradas? ¿Qué falta?
4. Presenta propuestas de Mejora
· Sugiere mejoras o nuevas estrategias de segmentación para la empresa:
· Recomienda formatos publicitarios adicionales o alternativos para incrementar el impacto:
· Propón cómo mejorar la medición y análisis de resultados para optimizar el ROI:
· Describe cómo implementar pruebas A/B o analítica avanzada para la optimización continua:





Uso y Beneficios de la Publicidad Digital en Negocios

1. Introducción
Explica brevemente cómo la publicidad digital permite a profesionales y empresas promocionar productos y servicios, y competir eficazmente en mercados diversos.

2. Diagnóstico de la Empresa o Proyecto
· ¿Qué objetivos persigue la empresa o proyecto con la publicidad digital?
(Ejemplo: aumentar visibilidad, generar tráfico, recuperar carritos, etc.)
· ¿Qué sectores o mercados atiende la empresa?
(Ejemplo: e-commerce, servicios profesionales, educación en línea, startups, etc.)
· ¿Qué campañas específicas ha realizado en fechas clave o eventos especiales?
· ¿Qué plataformas usa para publicidad digital?

3. Análisis de Resultados y Estrategias
· Evalúa cómo la publicidad digital ha impactado en la visibilidad de la marca y tráfico a la tienda o sitio web.
· ¿Se usan anuncios personalizados para recuperar carritos o captar clientes en etapas específicas? ¿Cómo?
· ¿Qué tan escalables y eficientes son las campañas actuales, considerando costos y resultados?

4. Propuestas para Potenciar la Publicidad Digital
· Recomienda nuevas estrategias para promocionar productos o servicios en mercados locales y globales.
· Ideas para aprovechar fechas clave con campañas específicas.
· Formas de aumentar la personalización en anuncios para mejorar recuperación y conversión.




Ultimo análisis y formato de Aplicación: Monetización y Desarrollo de Negocios Digitales
1. Introducción
Explica qué es la monetización digital y el desarrollo de negocios digitales, y por qué son importantes para las empresas en el entorno actual.

2. Diagnóstico del Negocio Digital
¿Qué modelo(s) de monetización utiliza la empresa o proyecto?
(Ejemplos: suscripciones, freemium, publicidad programática, marketing de afiliación, e-commerce, etc.
· Describe el producto o servicio digital ofrecido.
· ¿Cuál es el perfil del cliente digital al que se dirige?
· ¿Qué herramientas digitales usa para gestionar y escalar el negocio?
3. Realiza el análisis de la estrategia de monetización
· ¿Cómo se alinea la estrategia de monetización con el tipo de producto/servicio?
· ¿Qué valor diferencial ofrece el negocio frente a la competencia?
· ¿Qué oportunidades de crecimiento y escalabilidad existen?
Presenta propuestas para mejorar la monetización y desarrollo
· Sugiere nuevos modelos de monetización que podrían adaptarse al negocio.
· Recomendaciones para mejorar la propuesta de valor y atraer más clientes digitales
· Herramientas tecnológicas o estrategias digitales para escalar el negocio de forma eficiente.


