Capitulo 4.
Diseno de Soluciones
Estratégicas
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Introduccion

Después de realizar un diagnostico claro, el siguiente paso
del consultor es proponer soluciones estratégicas. Aqui se
pone a prueba la creatividad, la capacidad de analisis v,

sobre todo, el compromiso con la realidad del cliente.

No basta con identificar problemas: un consultor
profesional debe convertirlos en propuestas de mejora
concretas, accionables y medibles. Este capitulo te

ensenara coOmo hacerlo.
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cQueé significa disenar soluciones estratégicas?

DisenNar soluciones estratégicas es transformar l|la informacion obtenida en el
diagnostico en un plan de accidon concreto.

Caracteristicas de una buena solucion estratégica:

Es sostenible: no Es relevante:
depende esta conectada

Unicamente del con el problema
consultor, sino que principal y las

la empresa puede prioridades de |a
mantenerla. organizacion.

Es medible:
tiene
Indicadores para
verificar su
Impacto.

Es practica: se
puede aplicar en el

contexto real de la
empresa.
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Ejemplo aplicado:

Si en el diagndstico de una ferreteria se detecta que el
problema es la pérdida de clientes por mal servicio, la
solucion estratégica no es “darles publicidad”, sino capacitar
al personal en atencion al cliente e implementar un registro
digital de clientes frecuentes.
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Principios clave en el diseno de soluciones

Viabilidad:

cLa empresa tiene recursos economicos, humanos y técnicos para aplicarla?

Impacto:

. La solucion realmente resolvera el problema identificado?

Costo beneficio:

. El beneficio esperado es mayor al esfuerzo y la inversidon necesarios?

Simplicidad:

Una solucion complicada es dificil de implementar y mantener.

Un consultor debe encontrar el equilibrio entre lo ideal y lo posible.
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Herramienta practica:

Una herramienta sencilla para organizar las ideas es |la Matriz de Propuestas,
que relaciona cada problema con una solucién y un beneficio esperado.

Problema detectado Solucion propuesta Beneficio esperado

Implementar un cronograma ..
P 9 Reduccion de 40% en retrasos

Retrasos en la entrega de productos o
de produccion

L. Reunidén semanal de Menos errores y duplicidad de
Mala comunicacion interna ) .
coordinacion tareas
: : : i : Reduccion de pérdidas
Falta de control de inventarios Sistema digital de registro . perd Y
compras innecesarias
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Ejemplo aplicado:

Caso: Panaderia “La Tradicional”
Problema detectado: altos niveles de desperdicio de harina y azucar.

Solucidon estratégica: estandarizar recetas, capacitar a los panaderos
y registrar diarlamente las cantidades usadas.

Beneficio esperado: reduccion del 20% en desperdicio mensual y
aumento en la rentabilidad.

En este caso, la solucidon es sencilla, practica y medible. El consultor no
solo propone, sino que entrega un camino claro para lograr resultados.
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Ejercicio practico

Retoma el diagnostico que realizaste en el Capitulo 2.
1. Escribe tres problemas principales que identificaste.

2. Para cada problema, propone una solucion estratégica.

3. Define el beneficio esperado en una frase clara y medible.

Ejemplo de plantilla para la actividad:
e Problema detectado:

e Solucion propuesta:
e Beneficio esperado:
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Cierre del
capitulo
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El diseno de soluciones estratégicas es el corazdon de la
consultoria: es el puente entre |la observacion (diagnostico) y
la accion (Iimplementacion).

Recuerda: una buena solucion no es la mas compleja, sino

la que genera el mayor impacto con |los recursos disponibles
del cliente.

El consultor ICE México debe aprender a pensar
estratégicamente, pero con los pies en la tierra: disenar

propuestas que el cliente pueda gjecutar y mantener en el
tiempo.
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