Capitulo 1.

La Consultoria:
concepto, proposito y rol del consultor
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Introduccion

La consultoria es una de las actividades profesionales con mayor

impacto en la transformacion de las organizaciones modernas.

A través de ella, un especialista externo analiza |la realidad de una
empresa, detecta areas de mejora y acompana en la

Implementacion de soluciones que generan valor.

En este seminario vamos a comprender qué significa realmente ser
consultor, cual es el propdsito de |la consultoria, cOmo se estructura
el modelo de ICE México y qué perfil se requiere para desempenar

este rol de manera profesional y efectiva.
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La consultoria se puede definir como:

Un servicio profesional en el que un especialista externo aporta

conocimiento, metodologia y acompanamiento a una organizacion
con el fin de resolver problemas, mejorar procesos y generar

resultados medibles en un tiempo determinado.”
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Caracteristicas principales de la consultoria:

Es un servicio especializado: el consultor no
vende productos fisicos, sino conocimiento,
experiencia y metodologia.

Es temporal: el consultor participa en una etapa
concreta del desarrollo de la organizaciéon, hasta
que el objetivo planteado se cumple.

Esta orientada a resultados: cada intervencién busca
Impactos visibles y cuantificables, como incremento
en ventas, reduccion de costos, mejora en procesos o

fortalecimiento de la cultura organizacional.

Es estratégica: aunque aborda problemas
especificos, su meta final es contribuir al
crecimiento sostenible de la organizacion.
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Propdsito e impacto de la consultoria

La consultoria tiene un propédsito claro: ser un
catalizador de cambio positivo en las organizaciones.

Principales aportes de la consultoria:

« Mejora de la rentabilidad: identifica fugas de recursos y disena
estrategias para optimizar el uso del dinero.

« Resolucidn de problemas organizacionales: desde conflictos
INternos hasta fallas en la cadena de produccion.

« Desarrollo del talento humano: capacitacion, liderazgo, cultura
organizacional.

« Innovacidén: incorporar nuevas tecnologias, procesos o modelos
de negocio.

« Adaptacion al entorno: ayudar a las empresas a enfrentar
cambios del mercado, crisis econdmicas o huevas tendencias de
consumo.
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Ejemplo aplicado:

Una empresa familiar de ropa en Celaya esta perdiendo
clientes porgue no tiene presencia en redes socilales. Un
consultor de marketing digital les disena un plan de
posicionamiento en Facebook e Instagram, capacita a un
miembro del equipo en manejo de anuncios y en 3 meses

las ventas crecen un 30%.
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El modelo ICE México de consultoria

En ICE México hemos disehado un modelo sencillo y practico, aplicable a organizaciones de distinto tamano. Este
modelo consta de tres etapas fundamentales:

1. Diagndstico: entender la realidad de la organizacioén, identificar sus problemas y oportunidades.
2. Diseno de soluciones: proponer estrategias realistas, viables y adaptadas al contexto.
3. Implementacion y seguimiento: acompanar al cliente en la aplicacion de las soluciones y medir resultados.

Este modelo serd |la base de tu formacion como consultor. En este seminario introductorio lo revisaremos de
manera aplicada para que al final puedas elaborar tu primer mini proyecto de consultoria.
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El rol vy perfil del consultor

Un consultor no es simplemente un “asesor” que da consejos. Es un agente de
camblo que:

Diagnostica con objetividad.
Disena soluciones concretas.
Acompana al cliente hasta lograr resultados.

Competencias técnicas
Capacidad de analisis y diagnadstico.
Manejo de herramientas metodoldgicas.

Conocimiento en areas clave (administracion, finanzas,
procesos, marketing, etc.).
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Competencias blandas
Comunicacion clara y efectiva.
Escucha activa y empatia.
Capacidad de negociacion.

Liderazgo e influencia positiva.

Actitud del consultor
Etica: confidencialidad y honestidad en todo momento.
Compromiso: con el cliente y con el logro de resultados.

Aprendizaje continuo: mantenerse actualizado en
tendencias, herramientas y metodologias.
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Ejemplo aplicado:

Un consultor llega a una pequena carpinteria donde detecta
gque los retrasos en entregas se deben a falta de
programacion. Mas alld de dar “consejos’, el consultor disena
un calendario de produccion, capacita al dueno vy al personal,
y les acompana en los primeros 2 meses hasta que el
sistema se vuelve un habito.
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Ejercicio practico

Haz una lista de 5 habilidades o caracteristicas personales que ya tienes y gue te
acercan al perfil de un consultor.

Ejemplo:

1. Soy organizado y meticuloso.

2. Me gusta escuchar y dar soluciones a los problemas de otros.

3. He trabajado en empresas y conozco coOmo funcionan internamente.
4.Tengo facilidad para hablar en publico.

5. Me gusta aprender y actualizarme constantemente.

Reflexion: Identificar tus fortalezas te permitira construir tu propuesta de valor
como consultor.
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Cierre del
capitulo

TEERERTY =

La consultoria es mas gue una profesidon: es un
proceso de transformacion gue reqguilere
conocimiento, metodologia y actitud. Como consultor
ICE México, tu mision sera diagnosticar, disenar e
iImplementar soluciones gque hagan crecer a las
organizaciones.
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