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Objetivo de la sesion

* Esta sesion tiene como proposito recuperar de manera
integral el proceso desarrollado durante el bimestre,
identificar los principales aprendizajes metodologicos,
vincularlos con el proyecto final y reconocer el valor de la
investigacion como herramienta para el diagnodstico y la toma
de decisiones en contextos de consultoria.
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La investigacion aplicada a la consultoria no consiste
unicamente en recopilar datos.

Implica un proceso estructurado que permite:
. identificar y delimitar problematicas
. formular preguntas relevantes
. definir necesidades de informacion
. seleccionar métodos e instrumentos pertinentes
. analizar evidencia de manera ordenada
interpretar hallazgos con sentido consultivo
. sustentar recomendaciones y decisiones
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* Alo largo del bimestre, la materia permitio comprender que la
investigacion es una herramienta de intervencion analitica y no solo un
ejercicio acadéemico.

* Su valor radica en que permite:

» PASAR DE PERCEPCIONES GENERALES A PROBLEMAS BIEN DEFINIDOS
 SUSTITUIR SUPUESTOS POR EVIDENCIA

« ESTRUCTURAR PROCESOS DE ANALISIS MAS RIGUROSOS

« FUNDAMENTAR DIAGNOSTICOS ORGANIZACIONALES

e CONSTRUIR PROPUESTAS CON MAYOR CLARIDAD Y SUSTENTO
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Temas revisados

No se trabajaron contenidos aislados, sino etapas de un proceso de
investigacion orientado a la consultoria:

planteamiento del problema

objetivos e hipotesis

definicion de informacion requerida

diseno metodoldgico

seleccion de muestra y operacion de campo

diseno de instrumentos

analisis de datos

interpretacion de resultados

formulacion de hallazgos y recomendaciones *o,
Y
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Enfoque profesional de la investigacion consultiva

* En consultoria, investigar significa construir una lectura
fundamentada de una realidad organizacional.

Por ello, el proceso exige:

orden metodologico
coherencia entre problema, objetivos y técnicas

capacidad de analisis
interpretacion critica de la informacion
traduccion de resultados en decisiones viables
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“La consultoria requiere mas que opiniones:
requiere problemas bien planteados,

evidencia analizada y decisiones
sustentadas.”
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RECAPITULACION INTEGRAL DEL PROCESO DE
INVESTIGACION

* Recapitulacidon del proceso metodologico

* La investigacion aplicada a la consultoria se desarrolla como un proceso
secuencial, légico y articulado.

e Cada etapa cumple una funcion especifica y aporta elementos para
construir un diagnostico con sustento.
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1. Identiticacion de la problematica

Todo proceso de investigacion inicia con la deteccion de una situacion qu
requiere analisis.

En esta etapa se busca:
reconocer una necesidad, conflicto, area de mejora o situacidén no resuelta

diferenciar entre una percepcion general y un problema susceptible de
investigacion

delimitar el contexto en el que ocurre la situacion

identificar a quién afecta, cOmo se manifiesta y por qué resulta relevante
estudiarla

Como se hace:
Se parte de la observacion del contexto, revision de antecedentes, sintomas

detectados en la organizacion y primeras preguntas de anali oo
‘@
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. Planteamiento del problema

Una problematica detectada debe transformarse en un problema de
investigacion claramente formulado.

Esta etapa permite:

precisar qué se quiere estudiar

evitar ambiguedades

centrar el analisis en una situacion concreta
orientar el resto del proceso metodolégico

Como se hace:
Se redacta el problema de manera clara, delimitada y preferentemente en

forma de pregunta de investigacion, considerando contexto, poblacion o

unidad de analisis y variable o fenomeno central. e
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. Opbjetivos de Investigacion

* Los objetivos definen el rumbo del estudio y expresan lo que se

pretende lograr.

Su funcion es:

establecer la finalidad del proceso

delimitar alcances

orientar el disefno metodologico

servir como criterio de coherencia en el estudio
Como se hace:

Se formula un objetivo general que exprese la intencion central del
estudio y objetivos especificos que desglosen las acciones necesarias

)ara alcanzarlo.
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4. Hipotesis y supuestos de trabajo

* Cuando el tipo de investigacion lo permite, la hipotesis funciona
como una proposicion tentativa sobre la relacion entre variables o
sobre una explicacion probable del problema.

Su utilidad radica en:

anticipar una posible respuesta

orientar la recoleccion de informacion

estructurar el analisis en estudios cuantitativos o mixtos

Como se hace:

Se redacta una afirmacion clara, comprobable y coherente con el
problema vy los objetivos. En otros casos, puede trabajarse con
supuestos de analisis o preguntas orientadoras.
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5. Necesidades y especificaciones de informacion

No toda la informacion disponible es util; por ello, se debe definir qué
informacion se necesita realmente para responder al problema de investigacion.

En esta etapa se determina:

gué datos deben obtenerse

de quién se obtendran

sobre qué aspectos especificos se investigara
gué dimensiones o variables seran observadas

Como se hace:
Se traduce el problema en requerimientos concretos de informacion. Esto permite

decidir qué preguntar, qué observar y qué analizar posteriormente.

2%
UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




0. Diseno metodologico

El diseno metodoldgico define la forma en que se desarrollara la
investigacion.

* Aqui se establece:

* e|l enfoque de investigacion: cualitativo, cuantitativo o mixto
* el alcance del estudio

* |las técnicas e instrumentos a utilizar

* la l6gica general de obtencion y analisis de informacion

 CoOmo se hace:
Se elige el enfoque mas pertinente segun el tipo de problema. En
contextos consultivos, con frecuencia se recurre a disenos mixtos,
iniciando con una fase cualitativa para comprender el fendmeno y
complementando con una fase cuantitativa para medir su magnitud o

comportamiento. *o
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/. Poblacion, muestra y sujetos de estudio

* Una vez definido el disefio metodolégico, se determina a quién se va
a estudiar.

Esta etapa responde a tres preguntas clave:
a quién se va a investigar

a cuantos casos se incluira

cOmo seran seleccionados

Como se hace:

Se identifica la poblacion o universo de estudio v, si es necesario, se

define una muestra mediante procedimientos probabilisticos o no
orobabilisticos, segun |la naturaleza del estudio y la viabilidad del
rabajo de campo.
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8. Diseno de instrumentos

Los instrumentos permiten convertir las necesidades de informacion en
preguntas, reactivos, categorias u observaciones concretas.

* Entre los principales instrumentos revisados se encuentran:
* cuestionarios

* entrevistas

e guias de observacion

* |istas de verificacion

e escalas de medicion

 Como se hace:
Se disenan reactivos alineados con los objetivos, se cuida la claridad de
redaccion, el orden logico, la pertinencia de las preguntas y la congruencia
con el tipo de informacién requerida.
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J. Trabajo de campo

El trabajo de campo constituye la fase operativa de la investigacion.
Es el momento en que los instrumentos se aplican y la informaciéon comienza a

generarse de manera directa.
Implica:

calendarizacion

logistica

aplicacion de instrumentos
seguimiento

resguardo de informacion
control de calidad del proceso

Como se hace:

Se organiza quién aplicara, cuando, donde, con qué recursos y bajo qué criterios. Una

yperacion de campo deficiente puede comprometer la calidad del estudio, aun cuando
disenio metodoldgico haya sido correcto.
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10. Analisis de informacion cuantitativa

En el analisis cuantitativo, los datos se organizan, procesan y examinan para
identificar comportamientos, diferencias o relaciones.

Esto puede incluir:

frecuencias

porcentajes

promedios

medidas descriptivas

cruces de variables

pruebas basicas de inferencia, cuando corresponda

Como se hace:
2rimero se organiza la base de datos, después se depura, se codifica si es necesarioy
1Imente se aplican procedimientos estadisticos acordes con los objetivos del estudio.
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11. Analisis de informacion cualitativa

En el analisis cualitativo, el interés se centra en significados, patrones,
argumentos, experiencias y percepciones.

Esta etapa permite:

identificar temas recurrentes

reconocer categorias de analisis

encontrar coincidencias, diferencias o tensiones
comprender con mayor profundidad una situacion

Como se hace:

Se revisa la informacion obtenida, se codifica, se agrupa por categorias y se

interpreta en funcion del problema de investigacion. No se trata solo de
ranscribir respuestas, sino de encontrar sentido analitico en ellas.
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12. Interpretacion de resultados

Analizar no es suficiente; la investigacion requiere interpretar lo que los datos
significan dentro del contexto estudiado.

La interpretacidon permite:

conectar resultados con el problema de investigacion
construir hallazgos

explicar implicaciones

identificar causas, patrones o relaciones relevantes

Como se hace:

Se vinculan los resultados con los objetivos, el contexto y el marco de analisis

del estudio. Aqui es donde la informacion deja de ser un dato aislado y se
lerte en evidencia util.
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13. Conclusiones y recomendaciones

El cierre metodoldgico de una investigacion consultiva no se limita a resumir
hallazgos; debe traducirse en propuestas o lineas de accion.

Esta etapa busca:

sintetizar los principales hallazgos

establecer conclusiones congruentes con la evidencia
formular recomendaciones viables y pertinentes
aportar elementos para la toma de decisiones

Como se hace:

Las conclusiones deben derivarse directamente de los resultados obtenidos, y

as recomendaciones deben responder al problema analizado, evitando
uestas geneéricas o desvinculadas de |la evidencia.
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* El valor del proceso metodologico radica en su coherencia interna.
Cada etapa depende de la anterior y prepara la siguiente.

Por ello, una investigacion solida requiere:

congruencia entre problema, objetivos y método

claridad en la informacion que se necesita
instrumentos bien disefados

analisis pertinente

interpretacion con criterio
recomendaciones sustentadas
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PROYECTO FINAL Y ACTIVIDADES PENDIENTES

Planteamiento del problema

Diseno metodologico

Diseno de instrumentos de recoleccion de datos
Definicion de la muestra

Recoleccion, analisis e interpretacion de datos
Elaboracion del reporte profesional
Visualizacion de datos

Conclusiones y recomendaciones

1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.

Propuesta de presentacion del informe a stakeholde
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Actividades pendientes y regularizacion

Evaluacion Entrega
Evaluacion Evaluacion

. diagnostica entrega Foro de de
Actividad parcial de S parcial de
Foro de de o discusion o proyecto
conocimientos conocimientos

expectativas proyecto final
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RESUMEN TECNOLOGICO DE LA MATERIA

* VER DOCUMENTO PDF - EXCEL
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CIERRE

A manera de cierre, esta materia permitié desarrollar una vision
integral del proceso de investigacion aplicado a la consultoria,
permitiendo:

e estructurar problemas de manera clara
 definir rutas metodologicas pertinentes

* obtener evidencia util

e analizar informacién con sentido

* interpretar hallazgos dentro de un contexto organizacional
e traducir resultados en conclusiones y recomendaciones
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* El valor de la investigacion no radica solo en el uso de técnicas o
instrumentos, sino en la capacidad de conectar problema, método,

analisis y decision.

* El cierre de la materia representa la integracion de un proceso

formativo orientado a fortalecer la capacidad de analizar realidades
organizacionales con mayor rigor, orden y fundamento.
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* el esfuerzo invertido en cada actividad

* |la apertura para desarrollar ejercicios metodologicos
* |la constancia en la construccion del proyecto final

* la disposicion para avanzar en el analisis de problemas reales con enfoque
aplicado

* La consultoria requiere problemas bien planteados,
evidencia bien analizada y decisiones bien sustentadas.
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