6.2.3 Dashboards

e ¢éQué es un dashboard?

* Un dashboard o tablero de control es una herramienta visual que integra
en un solo espacio diferentes indicadores, graficas, tablas y filtros para
facilitar el monitoreo vy la interpretacion de informacion relevante.

e A diferencia de una tabla o una grafica aislada, el dashboard no muestra
un solo resultado, sino una visidon concentrada del desempeio o del
estado de una situacion.
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¢Que es un dashboard?

 E| dashboard te muestra:
* — Indicadores clave
— Graficas
— Totales
— Tendencias
* todo de forma clara y rapida.

* Es como el tablero de un auto: no te explica todo el motor, pero si
te dice si vas bien, si algo falla y cuando debes actuar.
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¢ Para que sirve un dashboard:

* Un dashboard sirve para:

</ Ver cémo va tu negocio en tiempo real
<« Detectar problemas rapido

<« Dar seguimiento a objetivos

« Tomar decisiones con datos

« Comunicar resultados a otros
 Pasar del diagndstico a la accion

 Convierte analisis + indicadores en un sistema visual.
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éPor que el dashboard es importante en consultoria:

* Porque en consultoria muchas veces no basta con entregar un reporte
estatico.

* La organizacion necesita:
e dar seguimiento a indicadores
* monitorear avances
e comparar areas, periodos o responsables
revisar resultados de forma rapida y continua
El dashboard permite pasar del diagnostico a la supervision.

. ©
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




Que integra un dashboarc

Indicadores clave o kpis
Graficas comparativas
. Tablas de apoyo
Filtros por fecha, area, categoria o zona
Semaforizacion o alertas
Visuales sintéticos para lectura rapida

* En esencia, reune en una sola pantalla lo mas importante para
decidir.
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aracteristicas de un buen dashboarc

* Un dashboard util debe tener:

* Claridad
Debe mostrar lo importante sin saturar.

* Jerarquia
No todos los datos pesan igual; debe destacar lo critico.

 Sintesis
Debe concentrar la informacion relevante.

* Interactividad
Debe permitir filtrar o explorar cuando sea necesario.

* Orientacion a decisiones
No solo debe mostrar numeros; debe permitir detectar acciones o focos
de atencion.
o®e
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QUe NO debe pasar en un dasnboarc

* Un dashboard falla cuando:

* Tiene demasiados indicadores

* Llena la pantalla de graficas pequenas

* No prioriza nada

 Mezcla datos irrelevantes con datos clave

* Obliga al usuario a adivinar qué es importante

* Un dashboard no es un collage de graficos. Es una herramienta de
ctura ejecutiva.
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Herramienta Direccion completa Caracteristicas Uso Funcionalidad Costo Nivel s

https://www.microsoft. Conecta multiples fuentes, |Dashboards ejecutivos, |Integracién con Excel, Mixto: Power BI
ywer Bl com/es-mx/power- modela datos, crea reportesanalisis empresarialy  Power Query, Microsoft |Desktop es gratuito; [nterme

icrosoft) platform/products/pow finteractivos y paneles seguimiento de 365 y publicacion de Pro y Premium son de [avanzad
er-bi compartibles. indicadores. reportes en la nube. pago.

Permite analisis visual,
exploracion de datos y
construccion de dashboards
dinamicos.

https://www.tableau.co
m/es-
es/products/tableau

Visualizacidon avanzada y |Destaca por su capacidad
presentacion de de storytelling visual y
hallazgos. analisis interactivo.

De pago en sus planes |Intermedio a
principales. avanzado

Crea informes y dashboards
https://lookerstudio.go [personalizables con editor
ogle.com/ visual y conexién a varias
fuentes.

Reportes académicos, |Muy util para conectar  Mixto: version
comerciales y de Google Sheets, Google |estandar gratuitay
marketing. Analytics y otras fuentes. versidon Pro de pago.

Basico a

oker Studio . .
intermedio

Plataforma analitica con . . Incluye visualizacion
_ . Ny Analitica empresarial y |, ) ., |De pago en sus :
https://www.qglik.com/u|dashboards, exploracion interactiva, exploracion ersiones Intermedio a

: . : ., monitoreo de .
s/products/qglik-sense fasociativa e integracién de N de datos y capacidades . avanzado
desempefio. i, , empresariales.
datos. analiticas mas robustas.

https://support.micros
oft.com/es-

es/office/aprender-a- Permite limpiar,
usar-power-query-y- transformar, relacionary TG TR que ya trabajan en Excel ysegt'm

power-pivot-en-excel- modelar datos dentro de cencillos o intermedios quieren profesionalizar su Mic .
ha-f7f7c1fb-7dc4- Excel. " @nalisis. o
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DASHBOARD

* LOVABLE Al es una plataforma de desarrollo de aplicaciones web basada en
inteligencia artificial (IA) que permite crear software funcional, sitios web y
prototipos a partir de descripciones en lenguaje natural. A diferencia de las
herramientas no-code tradicionales, Lovable genera codigo fuente real (React,

Tailwind) y editable en tiempo real, facilitando la creacion de aplicaciones
completas sin necesidad de programar desde cero.

* EMERGENT Al es una plataforma de desarrollo de software basada en IA que
permite crear aplicaciones web y moviles funcionales con solo describir la idea
en lenguaje natural, eliminando la necesidad de programar manualmente.
Utiliza agentes de inteligencia artificial para planificar, codificar, probary

desplegar aplicaciones completas de forma rapida, ideal para emprendedores y
JUipos sin conocimientos técnicos.
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* Mini tutorial: construir un dashboard de resultados de investigacion en
Looker Studio

* “Un dashboard permite concentrar la informacién mas importante de una
investigacion en una sola vista, facilitando la interpretacion de hallazgos y

la toma de decisiones.”.
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PROMPTS LOVABLE ADAPTADO A INVESTIGACION.

* Ejercicio cuantitativo

* Ejercicio cualitativo
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Analisis de casos
* 1. Ingresa a Lovable: https://lovable.dev/dashboard

« - C 2% lovable.dev/dashboard

B3 rabian castilo

@ Hogar
Q, Buscar
@ Recursos

39 Conectores Qué deberiamos construir, Fab

Proyectos

00
ae. Todoslos proyaatos Pidele a Lovable que cree una pagina de destino para mi...

Y7 Sembrado de estrellas

i . Construir v ey o
& Creado por mi

°% CAamnartidn conminn

W

Comparte lo adorable
100 créditos por cada referido ...

Actualiza a Pro ()
el oveo
Desbloquea mas funciones °®

.. .
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g Mis proyectos  Visto recientemente Plantillas Explorar todo =



https://lovable.dev/dashboard

2. Integra el prompt — ejercicio que se anexa

C 25 lovable.dev/dashboard

B3 rabian castilo

@ Hogar
& o ~ ¢Qué deberiamos construir, Fabian?

@ Recursos

[+
giCbotota Texto sugerido para los insights:

Genera 4 hallazgos ejecutivos con base en estos datos, por ejemplo:
- que area presenta el menor cumplimiento
‘ , - cudl tiene el mejor resultado
88 Todos los proyectos ) )
- como se comporta la tendencia mensual
Yt Sembrado de estrellas - - cual es la incidencia predominante

Proyectos

& Creado por mi

Quiero que el resultado sea un dashboard ejecutivo listo para mostrar a directivos
R T IT e 0 ( J NPT S dentro de un reporte de consultoriaj l

v -

Comparte lo adorable -+ Construir v o) °

100 créditos por cada referido ...

Actualiza a Pro
Desbloquea mas funciones

Mis proyectos  Visto recientemente  Plantillas

%o
7 Explorar todo = °

. @

Y
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3. Lo mas valioso son los datos

€« C 2% lovable.dev/projects/cf87063a-6d0a-4441-bd61-9ec109d753¢3

& ProcessPulse -

16 abr a las 3:44 p. m.

Actua como disenador de una aplicacion web ejecutiva de una sola pantalla
para presentar resultados de una investigacion de consultoria
organizacional. Quiero que construyas un tablero limpio, profesional y facil
de interpretar, con enfoque ejecutivo, utilizando exclusivamente los datos

que te proporciona a continuacion. No inventes datos, no agregues metricas
no incluidas y no cambies cifras. Ud...

Mostrar mas

Voy a construir el tablero ejecutivo en una sola pantalla con los datos exactos que me proporcionaste.

Edicion indicetsx

Construyendo panel ejecutivo con datos exactos

@ Reutilizar el trabajo de otros proyectos Agregar referencia x

Menciona componentes, disefios y el contexto del chat desde cualguier lugar de tu
espacio de trabajo.

Seguimiento de la cola...

. Construir ~ & | B




RESULTADOS

pantalla con los datos exactos gque me

proporcionaste. . . 7
I Dashboard de Resultados de Investigacion
Diagndstico de Cumplimiento de Procesos Administrativos - Resultados cuantitativos del diagndstico organizacional
Ajusté datos y KPIs del dash n J g . .
Detalles Cargando vista previa...

h_ w f

CUMPLIMIENTO PROMEDIO GENERAL AREA CON MENOR CUMPLIMIENTO
Dashboard ejecutivo listo en una sola pantalla con "V

1 i 75.9% C

KPls, graficos (barras, lineas, pastel), tabla resumen . (9] Dmpras
y 4 resultados generados a partir de los datos Promedio de las 5 dreas 69.0% - nivel critico
exactos proporcionados
o PO e

AREA CON MAYOR CUMPLIMIENTO TOTAL DE INCIDENCIAS REGISTREADAS

Recursos Humanos 246

Verificar el dashboard Exportar un PDF Afiadir rec 83.5% - nivel alto Periodo evaluado

1

Quedan 3,80 craditos
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Cumplimiento promedio por area
Porcentaje (o)

2%

6%

Recursos Humanos
EE% - - -
0%

Compras Finanzas Almaceén recursos Humanos Operaciones

2%
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Evolucion mensual del cumplimiento promedio
Eneroc — Junio

8%

-/

Mayo

Cumplimiento : 77.8%

2%
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Distribucion de incidencias por tipo

Total: 246 incidencias

@ Retrasos en autorizaciones
128 casos - 52.0%

® Documentaciéon incompleta
70 casos - 28.5%

@® Errores de captura
48 casos - 19.5%

Incidencias : 48

. ©®
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Resumen por area

Cumplimiento promedio y nivel

AREA CUMPLIMIENTO MNIVEL

Compras 069.0% Mivel Critico

Finanzas 71.5% Mivel Bajo

Almacén 719.7% Mivel Aceptable

Recursos Humanos 03.0% MNivel Alto

Operaciones 75.7% Mivel Medio
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Hallazgos ejecutivos  INsIGHTS

D-l El area de Compras presenta el menor cumplimiento
con 69.0%, ubicandose en nivel critico, lo que la

posiciona como la priondad de intervencion.

'D 3 La tendencia mensual es ascendente: el cumplimiento

paso de 73.4% en Enero a 79.6% en Junio, con un

incremento de 6.2 puntos porcentuales.

Recursos Humanos registra el mejor desempeno con
83.5% (nivel alto), siendo la Unica area dentro del

rango alto del diagnostico.

La incidencia predominante es "Retrasos en
autonzaciones” con 128 casos, equivalente al 52.0%

del total registrado.
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ANALISIS CUALITATIVO

* 1- Inicia un nuevo proyecto.

« > C 2% lovable.dev/dashboard/projects

o 1N

Fabian Castillo

Proyectos

o Q, Buscar proyectos... Ultima edicién v Cualquiervisi... v Cualquierest... v All creators
Hogar

Q. Buscar

(@ Recursos

Proyectos

(
I
I
I
89 Conectores |
I
I
I
\

88 Todos los proyectos

y¢ Sembrado de estrellas Process Pulse Insightful Org Health
Editado hace 12 minutos Editado el 20 de febrero de 2026

& Creado por mi

PO PN o B8l o e et

v

Comparte lo adorable

100 créditos por cada referido ...
Wk sme o Your Blask App

Actualiza a Pro : ) .. o

® .
g Q NovaTech Navigator Event Master Suite Banquet Bliss Organizer E RSI DAD o ..

®
https://lovable.dev/dashboard @ Editado el 19 de febrero de 2026 Editado el 19 de febrero de 2026 Editado el 19 de febrero de 2026 ) Ico

Desbloquea mas funciones




2. Integra el prompt cualitativo

2% lovable.dev/dashboard

Fabian Castillo

O Hogar

Q. Buscar | cTienes alguna idea, Fabian?

® Recursos

39 Conectores : 3 - . s
Texto sugerido para la interpretacion ejecutiva:

Genera 4 hallazgos ejecutivos breves basados solo en:
- la categoria mas recurrente
93 Todos los proyectos ) = las areas con mayor concentracion de hallazgos
- las principales consecuencias detectadas
Y¢ Sembrado de estrellas ' - lo que refuerzan las citas textuales

Proyectos

& Creado por mi

Quiero que el resultado sea un dashboard cualitativo profesional, util para presentar
95" Compartida conmiao hallazgos de consultoria a una direccion o gerencia, '

v -

Comparte lo adorable & -+ Construir v O °

100 créditos por cada referido ...

Actualiza a Pro
Desbloquea mas funciones

Mis proyectos  Visto recientemente  Plantillas Explorar todo =

e




3. Recuerda... Lo mas valioso son los datos

<« > C 2% lovable.dev/projects/eed4609aa-9a01-49ef-a9¢a-cfa3aBded29d ﬁl w EI' @

‘ Insight Navigator -~

16 abr a las 3:59 p. m.

Actua como disefiador de una aplicacion web ejecutiva de una sola pantalla
para presentar resultados de una investigacion cualitativa de consultoria
organizacional. Quiero que construyas un tablero visual, claro y profesional,
con enfoque ejecutivo, utilizando unicamente la informacion que te
proporcionare. No inventes categorias, no agregues testimonios, no

cambies hallazgos y no generes informacion...

Mostrar mas

Pensami

Quedan 3,80 creditos Agregar creditos x

Seguimiento de la cola...

Construir ~ (& B
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§ [@Avance J@,,Q ¢f>

@ CONSULTORIA ORGANIZACIONAL - DIAGNOSTICO

. .
Q (& Compartir )

Dashboard de Resultados de Investigacion Cualitativa

Hallazgos cualitativos del diagnostico organizacional - Analisis de entrevistas sobre incumplimiento

de procesos.

Entrevistas semiestructuradas Administrativos y mandos medios

ENTREVISTAS REALIZADAS

j 157

Personal administrativo y mandos medios

AREA CON MAYOR RECURRENCIA

Compras

5 hallazgos concentrados

Cualitativo

4 Mejora

CATEGORIA MAS MENCIONADA

Retrasos en autorizaciones

10 menciones

PRINCIPAL CONSECUENCIA

Demoras operativas

6 menciones

Public:




Frecuencia de categorias 36 menciones totales

Categorias identificadas en las entrevistas, ordenadas por recurrencia.

Retrasos en autorizaciones 10 - 28%
Falta de claridad en responsabilidades

Documentacion incompleta

Seqguimiento deficiente

Errores de captura manual
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Hallazgos por categoria

Descripcidn cualitativa e impacto evaluado,

CATEGORIA

Retrasos en autorizaciones

Falta de claridad en responsabilidades

Documentacion incompleta

Seguimiento deficiente

Errores de captura manual

DESCRIPCION

Validaciones lentas entre responsables.

MNo se define con precision quién debe autorizar.

Expedientes llegan sin soporte suficiente.

Mo hay monitoreo posterior a la solicitud.

Captura repetitiva y sin revision final.

IMPACTO
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Matriz de areas afectadas

Concentracion de hallazgos por area organizacional.

COMPRAS

5 hallazgos - 42%

OPERACIONES

2 hallazgos - 17%

FINANZAS

4 hallazgos - 33%

RECURSOS HUMANOS

l hallazgo - 8%
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99 Citas textuales clave

Voces directas del personal entrevistado.

A veces el tramite se queda detenido porque no esta Muchas solicitudes regresan porgue la documentacion

claro quién debe autorizar. viene incompleta.

ENTREVISTA - PERSONAL INTERNO ENTREVISTA - PERSONAL INTERNO

No existe un seguimiento puntual después de gue se Se vuelve a capturar informacion gue ya se habia

envia la solicitud., registrado.

ENTREVISTA - PERSONAL INTERNO ENTREVISTA - PERSOMAL INTERND

2%
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Interpretacion ejecutiva

Sintesis basada exclusivamente en los datos del diagnostico.

~" HALLAZGO 01

Categoria dominante en el diagnéstico

Los retrasos en autorizaciones concentran 10 menciones, ubicandose
comao la causa mas recurrente del incumplimiento de procesos
detectada en las entrevistas.

A HALLAZGO 03

Consecuencia operativa principal

Las demoras operativas (8) v los reprocesos administrativos (4) son
las consecuencias mas reportadas, reflejando un impacto directo

sobre la eficiencia de los procesos internos.

HALLAZGOS CLAVE

&) HALLAZGO 02

Concentracién por area

Compras (5) y Finanzas (4) acumulan la mayor parte de los hallazgos,
lo que indica que el problema se concentra en las areas con mayor
flujo de validaciones administrativas.

[l HALLAZGO 04

Refuerzo desde las voces internas

Las citas confirman la falta de claridad sobre quién autoriza, I3
documentacion incompleta, la ausencia de seguimiento y la recaptura
de informacion ya registrada.
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Diferencia entre tabla, gratica y dashboarc

e La diferencia no es solo técnica, sino funcional.

* Tabla
Sirve para detalle y exactitud.

* Grafica
Sirve para observacion rapida de comportamientos.

e Dashboard
Sirve para monitoreo integrado y lectura ejecutiva.

No compiten entre si.
3da uno cumple una funcion distinta.
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