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# Distribuciéon de Costos
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Marketing 18 %/

B Tendencia de Satisfaccion
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Analisis Inteligente
M Alertas

A La satisfaccién del cliente muestra una tendencia descendente en los ultimos trimestres.

El promedio de incidencias operativas supera el umbral aceptable de 8 por mes.

B Las ventas crecieron un 56% en el periodo analizado.
B La satisfaccion cayd 2.3 puntos respecto al inicio del ano.
M La capacitacién del personal aumentd 28 puntos porcentuales.

B La productividad del equipo mejord de 72% a 92%.

) Recomendaciones Ejecutivas




B La satisfaccion cayd 2.3 puntos respecto al inicio del ano.
M La capacitacion del personal aumenté 28 puntos porcentuales.

B La productividad del equipo mejord de 72% a 92%.

Recomendaciones Ejecutivas

Implementar programa de feedback continuo con clientes para mejorar la retencion y satisfaccion.

Optimizar procesos operativos para reducir el tiempo de entrega por debajo de 3 dias.
3 Invertir en automatizacion para reducir costos operativos y aumentar el margen de utilidad.

a4 Capitalizar el momentum de crecimiento en ventas expandiendo a nuevos segmentos de PYMES.

(4 ]

Establecer un plan de capacitacion trimestral vinculado a KPls de productividad.

NMovaTech Solutions @ 2026 — Dashboard generado con datos simulados
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Alta rotacion de personal

AREA AFECTADA NIVEL DE IMPACTO o INDICADOR CLAVE

lBl & Alto

Operaciones

Tabla Dinamica de Causas

Ordenar por columna - Click en encabezados
CATEGORIA IMPACTO Vv FRECUENCIA ALCANCE URGENCIA
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Tabla Dinamica de Causas

Crdenar por columna - Click en encabezados

CATEGORIA IMPACTO ™ FRECUENCIA ALCANCE URGENCIA

Falta de
retroalimentacion

Ausencia de plan de

Proceso
desarrollo

Estilo autoritario en
mandos medios

o Mo se evalua clima
Medicion
laboral

Diagrama de Ishikawa — Causa-Efecto
Agrupado por categoria




Diagnastico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Diagrama de Ishikawa — Causa-Efecto

Agrupado por categoria

Falta de Ausencila de
retroalimentacion plan de
desarrollo

Alta rotacion
de personal

Medicion

Estilo autornitario

en mandos Mo =e evalua

medios chima laboral

@ Cultura @ Liderazgo @ Proceso @ Medicién



Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Analisis de Pareto

Frecuencia y porcentaje acumulado - Regla 80/20
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B Frecuencia

Las barras en azul oscuro representan causas dentro del 80% critico (Regla de Pareto)




Diagnaostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto

Matriz A-1-U

Alcance + Impacto + Urgencia - Puntuacion maxima: 15

CAUSA

1 Falta de retroalimentacion

Cultura

2 Estilo autoritario en mandos medios

Liderazgo

3 Ausencia de plan de desarrollo

Proceso

4 Mo se evalua clima laboral

Medicion

@ Critica (12-15) Alta (9-11) @ Moderada (<9)

Matriz AlU

Ranking

Dashboard Agregar Causa

ALCANCE IMPACTO URGENCIA TOTAL AlU

4 14

5 4 13

PRIORIDAD
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Diagnaostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa
Ranking de Causas por Puntaje AIU

Crdenado automaticamente - Alcance + Impacto + Urgencia

Falta de retroalimentacion  Cultura

Ad IS5 U5 Frec:12

Estilo autoritario en mandos medios Liderazgo

A5 14 U:4 Frec: 10

Ausencia de plan de desarrollo  Proceso

Ad b5 U:4 Frec: 8

Mo se evalua clima laboral Medicion

A3 I3 U3 Frec: B
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Dashboard Ejecutivo Final

Resumen automatico - Actualizado en tiempo real

/N Top 3 Causas Criticas

1 Falta de retroalimentacion

Cultura - A4l5U53 - Freg: 12

Estilo autoritario en mandos medios

Liderazgo - AS 4 U4 . Freg: 10

4 Ausencia de plan de desarrollo

Proceso . Adl5U4d . Freg: 8

Indicador de Riesgo
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Diagnaostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Ierazgo

2 Ausencia de plan de desarrollo

Proceso - A4 15U4 - Freqg:8

Indicador de Riesgo

RIESGO CRITICO

Requiere intervencion inmediata

Recomendacion Principal

Categoria "Cultura” — Falta de retroalimentacion: Implementar un programa de retroalimentacion continua (feedback 3607%), establecer ntuales de

reconocimiento y fortalecer los valores organizacionales a través de talleres vivenciales.
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Diagnastico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

RIESGO CRITICO

Requiere intervencion inmediata

Recomendacion Principal

Categoria "Cultura” — Falta de retroalimentacion: Implementar un programa de retroalimentacion continua (feedback 360%), establecer ntuales de

reconocimiento y fortalecer los valores organizacionales a través de talleres vivenciales.

Agregar Nueva Causa
9 + Nueva Causa
El dashboard se actualizara automaticamente

Sistema Digital de Diagnéstico Organizacional - 2026
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Agregar Nueva Causa
9 X Cancelar
El dashboard se actualizara automaticamente

Categoria * Frecuencia (n" de ocurrencias) *

Cultura 5

Descripcion de la Causa ™

Impacte 3 () Alcance 3 ()

Urgencia 3 ()
— AR +1(3+U(3)=9

Score AlU /15
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Agregar Nueva Causa

» Cancelar
El dashboard se actualizara automaticamente

Categoria * Frecuencia (n® de ocurrencias) *
r—

Cultura 5
\

Cultura
Liderazgo

Proceso

Medicién
_ Alcance 3 ()
Comunicacion 1 —

Recursos

Tecnologia AB+1(3)+U(3)=9
Estrategia Score AlU /15

+ Agregar al Diagnostico
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Agregar Nueva Causa

X Cancelar
El dashboard se actualizara automaticamente

Categoria * Frecuencia {n® de ocurrencias) *

Proceso 30

Descripcion de la Causa *

{ Retraso en los tiempos de entrega ya que el proceso no esta estandarizado

Impacte 3 () Alcance 5 ()

Urgencia 5 ()
1 — 5 15 AB)+I1B)+U(5) =15

Score AlU /15 Prioridad Critica

+ Agregar al Diagnéstico
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Diagnostico Tabla de Causas Ishikawa Pareto

Crdenar por columna - Click en encabezados

CATEGORIA

Proceso

Medicion

Falta de
retroalimentacion

Ausencia de plan de
desarrollo

Retraso en los tiempos
de entrega ya que el
proceso no esta
estandarizado

Estilo autoritario en
mandos medios

Mo se evalua clima
laboral

Diagrama de Ishikawa — Causa-Efecto

Matriz AlU

IMPACTO ™~

Ranking Dashboard

FRECUENCIA

Agregar Causa

ALCANCE

URGENCIA

SIDA
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Diagnastico Tabla de Causas Ishikawa Pareto Matriz AlU Ranking Dashboard Agregar Causa

Diagrama de Ishikawa — Causa-Efecto

Agrupado por categoria

Falta de
retroalimentacion

/
 Cultura_

Ausencia de

plan de
desarrollo

Retraso en los
tiempos de
entrega ya que
el proceso no
esta

Estilo autoritano
en mandos
medios

@ Cultura @ Liderazgo @ Proceso @ Medicién

Mo se evalla
clima laboral

Alta rotacion
de personal

" @
SIDAD *.
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@ Agent is asking a question, Please answer it to further continue :

jHola! Antes de comenzar con el desarrollo del "Sistema Digital de Diagnéstico Organizacional®, me
gustaria confirmar algunos detalles:

1. Autenticacion: ;Necesitas un sistema de login para proteger los datos? a. No, acceso directo sin
autenticacion b. Si, autenticacion basica con JWT c. Si, con Google Auth (Emergent-managed)

2. Persistencia de datos: ;Los datos deben guardarse en base de datos (MongoDB) o solo en
memoria durante la sesion? a. Persistencia en MongoDB (recomendado para produccion) b. Solo en
memoria/localStorage

3. Idioma de la interfaz: ;Deseas que toda la interfaz esté en espainol?

4. Exportacion de datos: ;Te gustaria poder °1ar los diagnodsticos a PDF o Excel? a. No es

....... PR o PSRRI PR o\ Y OGN <) e Sl gy (O [ | RS (o o | i i ),

e Agent is waiting... X

Message Agent

@ save % rork D Ultra @ \/ c

. @
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© Comprar créditos
autenticacion b. Si, autenticacion basica con JWT c. Si, con Google Auth (Emergent-me @ 2 . Code © Preview

2. Persistencia de datos: ;Los datos deben guardarse en base de datos (MongoDB) o solo en
memoria durante la sesion? a. Persistencia en MongoDB (recomendado para produccién) b. Solo en
memoria/localStorage

3. Idioma de la interfaz: ;Deseas que toda la interfaz esté en espanol?

4. Exportacion de datos: ;Te gustaria poder exportar los diagnésticos a PDF o Excel? a. No es
necesario b. Si, exportar a PDF c. Si, exportar a Excel d. Ambos (PDF y Excel)

5. ¢Alguna funcionalidad adicional que quieras incluir ademas de las mencionadas en los requisitos?

e Agent is waiting... X

1NO, 2. SI, 3ESPANOL, 4. S| EXPORTAR, 5. QUE SE PUEDA EDITAR Y SEGUIR ALIUMENTANDO

@ C)save % rork 19 Ultra @

* @
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© Comprarcréditos [N S BN =
@  La aplicacion esta completa y funcionando correctamente. Puedo ver: @ & Deploy

» M Diagnostico General con datos del problema

« W Tabla de causas ordenada por impacto

» ¥ Diagrama de Ishikawa por categorias

« # Grafico de Pareto con frecuencia y % acumulado
» # Matriz A-1-U con colores segun criticidad

« # Ranking de causas por puntaje AlU

« ¥ Dashboard ejecutivo con Top 3, semaforo y recomendaciones

Ahora ejecuto el testing subagent para validar todas las funcionalidades:

v 1 “or‘iginal_problem_statement_and_user‘_ch@s_i oo >

© BuyCredits X

@ C)Save % Fork 15 Ulira @ \/

Finish Sub-Agent B




Home « Act(acomo cre... © Comprarcréditos [ S BN =
:

Screenshots

Sistema Digital de Diagnostico Organizacional o

a Diagnoéstico General

AYD rotocwn &
DErWOnon

. Tabla de Causas

© 4.73 free credit remaining! © BuyCredits X

Y D
| ICEMEXICO
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App Preview ) Share

Home e Actdacomo cre... © Comprar créditos

Sistema Digital de Diagnostico Organizacional

Analisis de causas raiz y priorizacion estratégica

@ Agent is asking a question, Please answer it to further continue :
Exportar v

It looks like you've exhausted all your credits. No worries! To continue
working on this run, simply add more credits to your account and
proceed.

Editar

Diagnostico General 2

Informacion del problema analizado

PROBLEMA PRINCIPAL

Updated problem via Ul test

e Agent is waiting... .
AREA AFECTADA

Testing Area

e NIVEL DE IMPACTO
V) Q Save : 9 Ultra @ $ & Made with Emergent
Medio

UNIVERSIDAD *.:
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@ ChatGPT - DETECCIOM DE MEC! X ‘ Insightful Org Health - Lovable X Emergent

& 2% app.emergent.sh/chat

Home + Achla como cre...

9 Agent is asking a question, Please answer it to further continue :

It looks like you've exhausted all your credits. No worries! To continue
working on this run, simply add more credits to your account and
proceed.

e Agent is waiting...

10 Ulira @ &

o

eile @ B O " % B

Diagnostico General
Informacion del problema analizado
Problema Principal

Updated problem via Ul test

Area Afectada

Testing Area

Mivel de Impacto

Medio

Indicador Clave

Rotacion anual

Valor del Indicador

38%

&

"y Share

D

!

Fa S L

& Made with Emergent

] =

ESP

02:36 p. m.
20/02/2026 E-?

e
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Ordenada por impacto - 3 causas registradas

Categoria

Proceso

Liderazgo

Medicion

| Tabla de Causas

Causa

Ausencia
de plan de
desarrollo

Estilo
autoritario
en
mandos
medios

Mo se
evalda
clima
laboral

J, Share

Impacto Frecuencia Alcance Urgencia AlU

2 &

+ Agregar Causa

©

& Made with Emergent

ESP

02:36 p. m.
20/02/2026

¥

e
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A Diagrama de Ishikawa

Agrupacion por categoria

CULTURA

PROBLEMA

flta Rotackdn

%o

o.. .
Grafico de Pareto UN'VE RSIDAD..
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Home » Aciia como cre...

o Agent is asking a question, Please answer it to further continue :

It looks like you've exhausted all your credits. No worries! To continue
working on this run, simply add more credits to your account and
proceed.

¢ Agent is waiting...

@ ) Save 5 Ultra @ 4

App Preview

s

Grafico de Pareto

Frecuencia y porcentaje acumulado

Frecuencia: 10

Acumulado: 42%

T, Share

=D+

—

Estilo autoritario en mandos medios

& Made with Emergent

UNIVERSIDAD
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Home + Achla como cre...

i Matriz A-1-U

Alcance + Impacto + Urgencia = Puntaje Total

It looks like you've exhausted all your credits. No worries! To continue

working on this run, simply add more credits to your account and
proceed. Liderazgo Proceso

Estilo autoritario en mandos medios Ausencia de plan de desarrollo

9 Agent is asking a question, Please answer it to further continue :

13 CRITICO 13 CRITICO

A:S - Ad

Medicién
MNo se evalda clima laboral

9

A:3

e Agent is waiting...

Wy () Save 35 Ultra @ 4 & Made with Emergent

M Rankina de Causas
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Ranking de Causas
Ordenado por puntaje AlU total

AP

Liderazgo  Estilo autoritario en mandos medios 13
puntos AlL

3 Proceso  Ausencia de plan de desarrollo 13
puntos AlL

o Medicion No se evalua clima laboral 9
puntos AlL

A Dashboard Ejecutivo

Resumen y recomendaciones %o
®

NIVERSIDAD..-
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8 Dashboard Ejecutivo

Resumen y recomendaciones

/™ Top 3 Causas Criticas

Estilo autoritario en mandos medios
Liderazgo

Ausencia de plan de desarrollo
Proceso

Mo se evalua clima laboral

Medicion

A+ Indicador de Estado

Mivel de Impacto Actual

NIVERSIDAD
&, Made with Emergent EMéXlCO




Mivel de Impacto Actual

38%

Rotacion anual

(¥ Recomendacion Prioritaria

Liderazge Estilo autoritario en mandos medios

Desarrollar programa de capacitacion en liderazgo transformacional. Implementar

evaluaciones 360° para mandos medios.

e
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* Direccidn: https://lovable.dev/ 5 CREDITOS SE RENUEVAN A LAS 00:00
e https://app.emergent.sh/home 10 CREDITOS

* Tutorial:

* https://www.youtube.com/watch?v=RGZeP1 oMoY
https://www.youtube.com/watch?v=Jmr3BDUPOXQ
https://www.youtube.com/watch?v=gqVs4PnNuPhA

ttps://www.youtube.com/watch?v=viWO7uEbX30
s://www.youtube.com/watch?v=RaEOmmDIo ¢

. ©
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https://lovable.dev/
https://app.emergent.sh/home
https://www.youtube.com/watch?v=Jmr3BDUPOXQ
https://www.youtube.com/watch?v=Jmr3BDUPOXQ
https://www.youtube.com/watch?v=qVs4PnNuPhA
https://www.youtube.com/watch?v=viWO7uEbX3o
https://www.youtube.com/watch?v=RaE0mmDlo_c

5.3 Redaccion de conclusiones y recomendaciones
basadas en evidencia

* No basta con presentar resultados; hay que convertirlos en conclusiones
claras y después en recomendaciones accionables.

* En esta parte del proceso, ya se cuenta con informacion analizada,
visualizada y organizada. El reto ahora no es volver a presentar los datos,

sino interpretarlos correctamente y traducirlos en propuestas utiles para la
organizacion.

* En términos simples:

* los resultados muestran qué paso
3s conclusiones explican qué significa
s recomendaciones indican qué se debe hacer

UNIVERSIDAD .-
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Problema comun en los trabajos de investigacion

Uno de los errores mas frecuentes:

* repite resultados como si fueran conclusiones
* redacta conclusiones muy generales
* escribe recomendaciones sin relacion con los hallazgos

* propone acciones vagas como “mejorar”, “fortalecer” o “optimizar”
sin explicar como

UNIVERSIDAD™..:
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Logica del cierre de una investigacion

* La secuencia correcta es esta:

* Resultado

* dato, hallazgo o evidencia obtenida
* Conclusion

* interpretacion del resultado en funcion del problema y del objetivo

* Recomendacion
* accion concreta sugerida con base en esa conclusion

* Esta relacidon debe ser directa.
Si la recomendacién no nace de la evidencia, pierde fuerza.

UNIVERSIDAD™..:
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Diferencia entre resultado, conclusion y
recomendacion

Resultado
Es el dato o hallazgo encontrado.

Ejemplo:
El 40% del personal del area de Compras reporta retrasos frecuentes en
autorizaciones.

Conclusion
Es lo que ese dato permite entender.

Ejemplo:
Los retrasos en autorizaciones representan un punto critico del proceso
administrativo en el area de Compras, afectando la continuidad operativa.

Recomendacion
Es la accidn que se sugiere realizar.

Ejemplo:

Redisenar el flujo de autorizaciones del area de Compras medianty o

tiempos de respuesta y responsables por etapa. ~. &
UNIVERSIDAD .-
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23. Pregunta analizada: ;Que tipo de ambiente visual prefiere en una cafeteria?
Resultados porcentuales

@ Espacios luminasos y claros
@ Espacios calidos con tonds madera
@ Espacios neulros y sobrios

@ Espacios con colores vibrantes y
parsgnalidad marcada

Interpretacion ejecutiva
la preferencia predeminante se inclina claramente haca ambientes calidos, caracterizades per el uso de
materzales naturales, tonos madera v una atmosfera acogedora, Este resultado indica que los consumidores

buscan espacios gue transmitan confort y cercania mas gue ambientes excesivamente minimalistas o con colores
muy Intensos.

Insight clave del consumidor
El consumidor asocia la experiencia de una cafeteria con una sensacion de calidez, naturalidad y comedidad

wisual,

®
Implicacion estratégica para el proyecto :. %

- " - r - - - . - g - . - I y .

El disenic arquitectonico deberia priorizar matenales calidos, texturas naturales, madera, iluminacion calida vy ERSID AD o -
- 0a®

elementos gque generen una atmosfera acogedoera. ICO e




PROYECTO DE LA MATERIA. 2DA
PARTE
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