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6.1 Estructura de reporte de investigacion para consultoria

La presentacion clara, estructurada vy persuasiva de los resultados es una fase critica

dentro del proceso de investigacion en consultoria. Esta unidad tiene como objetivo

proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para transtormar €l analisis
de datos en informes dtiles yv comprensibles que respalden la toma de decisiones en
contextos organizacionales. La habilidad para redactar, wvisualizar e interpretar

resultados de forma efectiva constituye un diferenciador clave en el perfil del

consultor.
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Portada

lncluye titulo, fecha, Nnombre del consultor o eqguipo vy Nnombre del cliente.

Resumen ejecutivo

Ereve wision general del problema, metodologia, hallazgos principales
recomendaciones.

Introcduccian

Contextualiza el estudio, senala su relevancia v plantea los objetivos.

Planteamiento del problema

LCr=tine la situacion gue miotinvg la investigacian, ocon apoy s de antecedentes.
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Metodologia

Cr=e=crilbhe el entogue, tecnicas de recoleccion w analisis de datos.

Resultados

Fresentacion clara w ordenada de los hallazgos oon evidencia.

Analisis & interpretacicn

Contextualiza los datos w extras signiticados clawe.

Conclusiones v recomendaciones

Simtetiza aprendizajes w proeeeone acclones practicas.
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Anexos

Incluyen Instrumentos aplicados, graficos, hases de datos, etc.
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CWARE]EH

Las tablas son herramientas estructuradas que organizan datos en filas y columnas.
Permiten representar de forma detallada y precisa Informacion numeérica o
categorica, facilitando la comparacion y el analisis. Su uso es comun para presentar

resultados desglosados por areas, periodos, segmentos u otras vanables clave.

BUENAS PRACTICAS PARA

VYENTAJAS EIEMPLO
EL US0 DE TABLAS

Usar titulos clarcs que indiquen el contenido de |a tabla.

Organizar la informacion  por orden  |égico  (alfabéetico, jerarquico,
cronolégico, etc. |

Incluir totales, promedios ¢ porcentajes cuando sea pertinente.

Mo saturar con demasiados datos: enfocar la tabla de informacion clave.
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WAREED

| as tablas son herramientas estructuradas que organizan datos en filas y columnas.
Permiten representar de forma detallada y precisa informacion numeérica o
categdrica, facilitando la comparacion y el analisis. Su uso es comun para presentar

resultados desglosados por areas, periodos, segmentos u otras varnables clave.

BUENAS PRACTICAS PARA
VENTAIAS EJEMPLO
EL US0O DE TABLAS

Una consultora presenta una tabla con los resultados del nivel de satisfaccian
por area de la empresa, Incluyendo puntuaciones para indicadores como
ambiente laboral, liderazgo, v comunicacion interna. Esta presentacion
permite al cliente identiticar en que areas se reguiere intervencion inmediata.
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6.2.2 Graficas

185 graficas son representaciones visuales de datos que permiten observar de

manera mas Inturtiva l2s relaciones, distnbuciones o comparaciones entre variables,
Pueden ser muy efectivas para resumir grandes cantidades de datos y captar [a

atencion del lector,
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6.2.3 Dashboards

Los dashboards (tableros de control) son herramientas digitales interactivas que

permiten integrar en un solo espacio multiples visualizaciones de datos, como

tablas, graficas y KPIs (indicadores clave de desempeno). Su principal objetivo es

facilitar el monitoreo continuo de resultados, apoyar la toma de decisiones en

tiempo real y permitir a los usuarios explorar la informacion de forma dinamica y

personalizada.

skl s Sowdiaidunedd

Total clicks Total impressions Average CTR

Average pos
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Caracteristicas de un buen dashboard:

« Interactividad: permite aplicar filtros, seleccionar periodos o© categorias

especificas.

« Claridad visual: destaca la informacion relevante evitando saturacion de

elementos.

Actualizacion automatica: se conecta con fuentes de datos en tiempo real o

con frecuencia programada.

Adaptabilidad: puesde disenarse para diferentes tipos de usuarios, desde

directivos hasta personal operativo.
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Componentes mas comunes:

Craficas Segmentadores
comparativas o filtros

KPIls numeéricos

Mapas de calor
o geograficos
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Componentes mas comunes:

Metricas clave como Para personalizar la
Lineas, barras, pastel,
ventas, satistaccion o _ _ visualizacion (por
dispersion, etc.
productividad. fecha, zona, eguipo).

En contextos con

dispersion territorial.
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6.3 Redaccion de conclusiones y recomendaciones basadas
en evidencia

Las conclusiones son 2l resultado de un proceso analitico riguraosc,. RDeben reflejar lo

que s descubrid durante la investigacion yw su relaciéon directa con los obhjetivos
planteados. Una conclusion no es una opinicon Nl una repaeticion de los resultados,
siNo una sintesis argumentada que interpreta la informacion relevante v responde a

las preguntas que motivaron 2 estudio.

SUSCERENCIAS PARAS
REDACTAR BUWENMAS
RECCOCMEMDASAC IO HES

CARACTERISTICAS DE UMNA SALGLMNAS
BUEMA CONCLUSIOMN RECOMENDACIONES

Se basa en los datos analizados vy No en sUuposIiciones.

Esta directamente relacionada con los objetivos v preguntas de
INvestigacion.

Sintetiza los hallazgos sin repetir literalmente los resultados.

- Ltiliza un lenguaje claro, olyjetivo v sin ambiguedades.

- Puede incluir implicaciones o reflexiones breves sobre lo que significan los °
hallazgos para la organizacion. <o
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5.3 Redaccion de conclusiones yv recomendaciones basadas
en evidencia

Las conclusiones son | resultado de un proceso analitico riguroso. Deben reflejar 1o
que se descubrio duramnte la investigacion yw su relaciaon directa con los olbhjetivos
planmnteados. Una conclusion mo es una opiniomn mil una repaeticion de los resultados,

SIiMC una sintesis argurmentada Que interpreta la imforrmacion relevante w responde a

las preguntas gue Mmotivarnon el estudio.

SO EREMNMCOCIAS PPAR S
REDACTAR BUUENAS
RHRECOOMRENMD SC IO NES

CAaAaRACTERISTICAS DDVE LI MA AL S LF B S
BLUAER A O M LWSLHS M RE CCrR E DS RE S

Por su partes, las recomendaciones constituyern la parte mas aplicativa del
imforrme. MNo se trata solo de sugerencias generales, simno de propuestas
concretas de accion fundamentadas en los resultados obtenidos. Estas
deb-eaern tener sentido dentro del contexto especifico de la organizacion o del
entormo de imnbternvencior.

Las recomendaciones:

Froponen acciones concraetas basadas en los hallazgos.

Consideran la viabilidad vy el contexto de la organizaciSr.

E=stan priorizadas por impacto w factibihdcad.
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6.3 Redaccion de conclusiones yv recomendaciones basadas
en evidencia

Las conclusiones son el resultado de un proceso analitico rigurosoa. Deben reflejar o
gQue s descubrico durante la investigacion v su relacion directa con los olbhjetivos
planmnteados. Una conclusion Mmoo s una opinion Nl una repeticion de los resultados,
sSiNC una sintesis arguMmentada qQue INnterpreta la informaciéan relevante v respondce a

las preguntas que Mmotivaron 2 estudio.

SWUSGEREMNCIAS PPARAS
REDACTAR BEBUENAS
RECCOCRMERNDSCIONES

CaRACTERISTICAS DDE LIS ALY S S
BWUEMNA OO MO LU SO M RECORMEMNMDASACICNE ES

Usar werbos de accion {(implementar, desarrollar, fortalecer, elimimnar, etc.).

Ewvitar ambigdedades cormoa "mejorar” o "reforzar”" sim explicar comao.

Ser breves pero especitficas: cque se dele hacer?, cpara gue?, sgqulen o

poddria hacer?

Siermpre basarlas en evidencias del analisis prewvio.
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@ Ejemplos:

Mo recomendable: "Mejorar la comunicacion interna.”

Recomendable: "Disenar LIm boletin mensual INnterno Con

actualizaciones de cada departamento para fortalecer la comunicacion
entre areas.”

MNo recomendable: "Revisar los procesos administrativos”

Recomendable: "Reestructurar el flujo de autorizaciones de compras

para reducir el tiempo de espera, de acuerdo con los cuellos de botella
detectados en la fase de analisis™
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Ademas, en consultoria profesional es comun clasificar as

recomendaciones por prioridad (alta, media, baja), o por plazos de

ejecucion (corto, mediano o largo plazo), con el fin de orientar mejor I3

toma de decisiones y [a planeacion estratégica,
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Fases de preparacién de la presentacion
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Analisis del publico objetivo

« |dentificar a quien va dingida la presentacion.
« Considerar su grado de involucramiento en la problematica investigada.

« Evaluar su conocimiento tecnico v su rol en la toma de decisiones.
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Seleccion del formato y medios de comunicacion

+ |nformes ejecutivos Impresos o digitales
+ Presentaciones orales (presenciales o virtuales).

+ Dashboards interactivos o videos explicativos.
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Disefio del mensaje

+ Definir los mensajes clave,
+ Organizar la informacion de lo general a lo particular.

+ [ncorporar una narrativa coherente que vincule los resultados con las
recomendaciones,
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Recursos de apoyo visual y técnico

« Uso de plantillas impias y profesionales.
« (raficos, tablas, iconos, Imagenes vy frases clave,

« Yideos breves o simulaciones cuando sea necesario,
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Interaccion con los stakeholders

« Dejar espacio para preguntas y comentarios.
+ Promover el dialogo v |a retroalimentacion.

« Estar preparado para responder con argumentas y evidencia.
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Ejemplo

Una firma consultora presenta ante el comité ejecutivo de una empresa sus
hallazgos sobre cultura organizacional. Utiliza una presentacion con cinco
diapositivas: contexto, metodologia, resultados clave, iImplicaciones estratégicas v
recomendaciones. Acompana la exposicion con un dashboard interactivo que

permite a los directivos filtrar los resultados por unidad de negocio.

Se Incluye una hoja resumen con tres acciones prioritaras para iImplementar en los

siguientes 90 dias.
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INFOGRAFIA
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Del amnalisis al impacto:
COMo presentar hallazgos
de investigacicon de forma
efectiva

L OMmMmo puedes adapta . . (— SLADOOTHar T30 <@l lemnmngguae, 1o0Ss TOrmatos
e Lam INnTorrme < ' =15 w las visualizacion=s a cadasa tipo de
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1. Estructura del reporte 2. Visualizacicon de datos
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