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Introduccion a la unidac

* Una vez recolectados los datos en un proyecto de consultoria, el siguiente
paso clave es su analisis e interpretacion.

* Esta unidad se centra en dotarte de las herramientas necesarias para
transformar la informacion en conocimiento util, aplicando tanto técnicas
estadisticas para el tratamiento de datos cuantitativos como métodos de

codificacion para el analisis de datos cualitativos.

* E|l objetivo es lograr una comprension profunda de los patronesy
tendencias que emergen de los datos, y con ello sustentar conclusiones
solidas y recomendaciones practicas para las organizaciones.
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* El analisis estadistico permite sintetizar y representar los datos numeéricos
mediante técnicas como medidas de tendencia central, dispersion,
correlaciones y pruebas de hipotesis, esenciales para validar supuestos 'y
descubrir relaciones significativas.

* Por otro lado, el analisis cualitativo se enfoca en identificar significados,
clasificar categorias y construir narrativas que explican comportamientos,
percepciones y experiencias desde una perspectiva interpretativa.
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 Ademas, esta unidad aborda la identificacion de patrones y tendencias
como paso previo a la formulacion de conclusiones. Reconocer
regularidades, anomalias o correlaciones dentro de los datos permite al
consultor generar diagnosticos precisos y proponer soluciones alineadas al
contexto organizacional.

Finalmente, se enfatiza la importancia de interpretar los resultados con
base en los objetivos del estudio, considerando el entorno institucional,

cultural y operativo en el que se insertan los hallazgos.

Esta unidad es esencial para consolidar las competencias analiticas del
consultor, permitiéndole sustentar sus recomendaciones con evidencia
rigurosa y generar impacto real en los procesos de mejora organizacional.
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¢Quée lograras dominar al finalizar esta unidad?

* Competencia

e Aplicar técnicas de analisis estadistico y de codificacion de datos
cualitativos identificando patrones y tendencias para extraer
conclusiones fundamentadas en la investigacion consultiva.

* Objetivo

* Analizar técnicas de analisis estadistico para datos cuantitativos y de
codificacion para datos cualitativos, con el fin de identificar patrones y
tendencias relevantes, e interpretar los resultados de manera
contextualizada, extrayendo conclusiones fundamentadas que respalden
decisiones estratégicas dentro de un proceso de investigacion consultiva.
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5.1 Técnicas de analisis estadistico para datos
cuantitativos

* El analisis estadistico de datos cuantitativos es fundamental en |a
investigacion consultiva, ya que permite transformar grandes
volumenes de datos numeéricos en informacion util para la toma de
decisiones informadas y objetivas.

* Este tipo de analisis no solo facilita la comprensién de fenédmenos
organizacionales complejos, sino que también aporta evidencia
concreta para respaldar recomendaciones estratégicas. Las técnicas
estadisticas pueden dividirse en dos grandes grupos: estadistica
lescriptiva y estadistica inferencial.
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5.1.1 Estadistica descriptiva

* La estadistica descriptiva tiene como objetivo organizar, resumiry
presentar los datos de manera clara y comprensible. Entre sus principales
técnicas se encuentran:
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Medidas de tendencia central

* Media (promedio): suma de todos los valores dividida entre el nUmero de
observaciones.

* Mediana: valor central de un conjunto de datos ordenados.
* Moda: valor que aparece con mayor frecuencia.
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Medidas de dispersion

* Rango: diferencia entre el valor maximo y minimo.
* Varianza: promedio de las desviaciones cuadraticas respecto a la media.

* Desviacion estandar: raiz cuadrada de la varianza; indica cuanto se alejan,
en promedio, los datos de la media.
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Distribucion de frecuencias y representaciones
graficas

* Tablas de frecuencia, histogramas, diagramas de barras, graficos de pastel
v diagramas de caja permiten visualizar la distribucion y comportamiento
de los datos de manera accesible y comparativa.
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Ejemplo

* Una empresa desea conocer la distribucion salarial en sus distintas
sucursales. A través de la media y desviacion estandar puede identificar
desigualdades, mientras que un histograma permite visualizar de forma
clara las diferencias entre departamentos o niveles jerarquicos.
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5.1.2 Estadistica inferencia

* La estadistica inferencial va mas alla de describir los datos; permite
hacer generalizaciones sobre una poblacion a partir de una muestra
representativa.

* Las técnicas mas relevantes incluyen:
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1. Pruebas de hipoétesis

* Prueba t de Student: compara medias entre dos grupos.
 ANOVA: analiza diferencias entre tres o mas grupos.
* Chi-cuadrada: evalua la relacion entre variables categoricas.
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2. Intervalos de confianza

* Proporcionan un rango dentro del cual se espera que se encuentre un
parametro poblacional, con un nivel de certeza preestablecido
(generalmente 95%).
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3. Correlacion y regresion

* Correlacion: Mide la intensidad y direccion de la relacién entre dos
variables.

* Regresion: Permite predecir el valor de una variable en funcion de otra.
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Ejemplo

* En una evaluacion de desempeno organizacional, una consultora utiliza
analisis de regresion para determinar en qué medida las horas de
capacitacion influyen en el rendimiento de los empleados.
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5.2 Codificacion y categorizacion en datos cualitativos

* En los estudios cualitativos, el analisis no parte de numeros sino de
discursos, percepciones, experiencias o significados expresados a través
de entrevistas, observaciones, grupos focales o documentos.

e La codificacion y categorizacion son procesos esenciales para organizar,
sistematizar e interpretar esta informacion.
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5.2.1. Proceso de codificacion

e Codificacion abierta

* Es el primer acercamiento al texto. Se identifican conceptos clave, frases
recurrentes o elementos significativos sin seguir una estructura previa. Cada
fragmento del texto se etiqueta con un codigo que representa su contenido.

 Codificacion axial

* Agrupa los codigos generados en la codificacion abierta en categorias

intermedias. Aqui se exploran relaciones entre los codigos y se empieza a
construir una estructura légica que describe el fenomeno investigado.

 Codificacion selectiva

e Se centra en integrar las categorias mas relevantes que explican el
nomeno central. Se afina la interpretacion global del material.
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Ejemplo

* Una consultora realiza entrevistas a empleados de una empresa que
recientemente implementdé un sistema de trabajo hibrido. Durante la
codificacion abierta, se identifican frases recurrentes como “falta de
comunicacion con los lideres”, “dificultad para equilibrar tareas”, y “mayor
autonomia”. Estas se codifican como: comunicacion deficiente, desafios de
gestion del tiempo y autonomia percibida.

En la codificacion axial, se agrupan estos codigos en categorias intermedias
como retos del modelo hibrido y aspectos valorados del nuevo esquema.

Finalmente, en la codificacion selectiva, se interpreta que el fenomeno
central es |la necesidad de reestructurar la comunicacion y liderazgo en
contextos hibridos, integrando las categorias anteriores para generar una
narrativa coherente que oriente las recomendaciones del estudig
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5.2.2 Categorizacion tematica

* La categorizacion consiste en agrupar cédigos similares en temas,
dimensiones o ejes analiticos.

* Estas categorias permiten organizar la informacion cualitativa de
manera sistematica, facilitando su interpretacion y el desarrollo de
hallazgos significativos.

* La categorizacidn es una etapa posterior a la codificacion y constituye
un puente entre la codificacion inicial y la construccion de
oxplicaciones teoricas.
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Estas categorias pueden construirse a partir de dos enfoques:

* Categorizacion deductiva: Se basa en marcos teoricos previos o en los
objetivos de la investigacion. Es decir, se parte de categorias
preestablecidas, derivadas de conceptos conocidos.

* Categorizacion inductiva: Las categorias emergen directamente de los
datos recolectados. Se identifican temas comunes sin imponer estructuras
previas, permitiendo una aproximacion mas abierta y flexible.

* En |la practica consultiva, muchas veces se emplea una combinacion de
ambas estrategias: se parte de algunas categorias esperadas segun el
objetivo del estudio, pero se deja espacio para que surjan nuevas a partir

las voces de los participantes.

. ©
UNIVERSIDAD..:
ICEMEXICO




Ejemplo:

* En entrevistas a empleados sobre la implementacién de una nueva

politica organizacional, emergen codigos como "resistencia”, "confusiéon”,
"falta de liderazgo" y "falta de capacitacion”. Estos codigos se agrupan en
categorias como "barreras al cambio" y "necesidades de apoyo

organizacional".
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* Una categorizacion bien elaborada debe cumplir con los siguientes
criterios:

* Pertinencia: Las categorias deben estar directamente relacionadas con
los objetivos de investigacion.

* Exclusividad: Cada codigo debe pertenecer a una sola categoria para

evitar ambigledades.

* Claridad: Las etiquetas deben ser comprensibles y reflejar con
precision el contenido agrupado.

» Saturacion: Es importante que las categorias tengan suficiente
espaldo en los datos (no se deben crear categorias por casos aislados).
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Revisemos otro ejemplo:

* Situacion: Una consultora investiga la experiencia de los empleados tras
una reestructuracion organizacional.

1

incertidumbre”, “pérdida de

III ]
4

* Codigos obtenidos: “inseguridad labora
identidad”, “mayor presion de trabajo”.

* Categorizacion: Los codigos anteriores se agrupan en dos categorias:
“emociones asociadas a la incertidumbre” y “percepciones sobre la
carga laboral”. Esto permite identificar dimensiones clave de la
experiencia emocional y organizacional de los empleados.
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5.2.3 Apoyo tecnologico en el analisis cualitativo

Actualmente, existen diversos programas especializados para facilitar el proceso de
analisis cualitativo, como:

ATLAS.ti https://atlasti.com/es
NVivo https://www.software-shop.com/producto/nvivo
MAXQDA https://www.maxgda.com/es/

Estos programas permiten:

Asignar codigos a fragmentos de texto de forma eficiente.

Visualizar redes de relaciones entre categorias.

Generar informes automaticos de frecuencias y conexiones entre temas.

| analisis cualitativo requiere sensibilidad interpretativa, rigor analitico y capacidad
ara conectar los hallazgos con el contexto organizacional en el que se insertanr
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https://atlasti.com/es
https://www.software-shop.com/producto/nvivo
https://www.maxqda.com/es/

El uso de herramientas tecnologicas en el analisis de datos cualitativos ofrece
importantes beneficios para consultores:

1 Ahorro de tiempo: automatiza tareas como el conteo de codigos,
agrupacion de categorias o recuperacion de citas clave.

2 Mayor trazabilidad: permite documentar todo el proceso analitico, lo cual
es util para auditorias metodologicas o validacion por parte de terceros.

3 Visualizacion avanzada: genera mapas, graficos o redes conceptuales que
ayudan a comunicar hallazgos de manera mas clara y persuasiva.

4 Colaboracion en equipo: muchas plataformas permiten trabajo
colaborativo, donde varios analistas pueden codificar simultaneamente y
jar notas compartidas.
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Estas herramientas NO SUSTITUYEN EL JUICIO CRITICO DEL CONSULTOR,
pero si potencian su capacidad de organizacion, sistematizacion e
interpretacion.

La seleccion del software adecuado depende del tipo de proyecto, el
volumen de datos y las competencias digitales del equipo. Algunos criterios
clave son:

Compatibilidad con diferentes tipos de datos (textos, audio, video,
imagenes).

* Facilidad de uso e interfaz intuitiva.

* Posibilidad de generar visualizaciones utiles para clientes.

* Soporte tecnico, tutoriales o comunidad de usuarios.
ostos y licencias disponibles para instituciones educativas o consultoras.
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Ejemplo

* Situacion:
* Una consultora realiza una investigacion cualitativa sobre el clima
organizacional en una empresa con sedes en tres paises.

* Para procesar mas de 90 entrevistas semiestructuradas, utilizan NVivo,
donde importan las transcripciones, asignan codigos emergentes y
utilizan la funcion de “query” para identificar términos clave.

* Posteriormente, crean una red de categorias vinculadas a factores de
motivacidon, comunicaciony liderazgo, lo que les permite presentar un
informe visual con evidencias textuales por region.
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5.3 Patrones y tendencias en los datos

 |dentificar patrones y tendencias es una fase clave en el proceso de analisis de
datos, ya que permite descubrir relaciones relevantes, comportamientos
recurrentes, cambios significativos o desviaciones que ayudan a formular
hipotesis o interpretar fenomenos organizacionales.

* Esta tarea aplica tanto a datos cuantitativos como cualitativos y su correcta
identificacion fortalece |la capacidad del consultor para generar diagnodsticos
precisos y soluciones estratégicas.

Detectar patrones no implica solamente observar repeticiones, sino reconocer
elementos que emergen con sentido dentro de un contexto. Estos elementos
udan a comprender las dinamicas internas de la organizacion y ofrecen
os de partida para el diseno de recomendaciones fundamentadas.
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Patrones en datos cuantitativos

* En el analisis cuantitativo, los patrones se manifiestan comunmente
como relaciones estadisticas, distribuciones o trayectorias temporales.
Las técnicas utilizadas para detectar estos patrones incluyen:

 Analisis de correlaciones: Permite conocer si existe una asociacion
entre dos variables.

» Series de tiempo: Utiles para identificar tendencias estacionales o
evolutivas a lo largo de un periodo.

* Analisis de varianza o regresion: Ayudan a identificar diferencias
ighificativas entre grupos o predictores de ciertos resultados.
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Ejemplo

* Una empresa observa una disminucidén constante en la productividad en
determinadas areas.

* Al aplicar un analisis de series de tiempo, se identifica que la caida
coincide con cambios en el modelo de liderazgo local. Esto permite
entender |la tendencia y formular estrategias correctivas.

2%
UNIVERSIDAD .-
ICEMEXICO




Patrones en datos cualitativos

* En el analisis cualitativo, los patrones se identifican a través de
recurrencias discursivas, convergencia de significados, metaforas
compartidas, o emociones comunes expresadas por los participantes.

* Estas regularidades pueden senalar problemas culturales, percepciones
organizacionales o necesidades emergentes.
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* Entre las herramientas utiles para detectar estos patrones estan:
* Matrices de codigos y frecuencias

* Mapas conceptuales

* Nubes de palabras (generadas por software cualitativo)

* Ejemplo

* En una investigacidon cualitativa sobre clima laboral, se repiten
comentarios relacionados con la falta de reconocimiento y sobrecarga
de trabajo. Esta regularidad constituye un patron critico que orienta la
recomendacion de un rediseno en la estrategia de motivacion.
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...rPatrones en datos cualitativos

Mas alla de su identificacion, los patrones deben analizarse en funcion de:
Su coherencia con los objetivos de investigacion.

Su alineacion con el contexto cultural, operativo y estratégico de la
organizacion.

Su contribucion explicativa, es decir, si ayudan a comprender la raiz del
problema o a validar una hipétesis.

Reconocer patrones no consiste solamente en observar frecuencias o

correlaciones, sino en comprender su sentido dentro del marco organizacional.
El consultor debe ir mas alla de lo evidente y preguntarse: ¢ Qué significa este

patron en esta organizacion? ¢(A qué puede deberse? ¢Qué implicaciones
jene si se mantiene?
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Ejemplo

* Una serie de entrevistas a lideres de proyecto revela constantemente la
frase “falta de claridad en las prioridades”.

* Al cruzar esta categoria con las areas funcionales, se identifica que este
patron es mas comun en areas operativas que en estratégicas. Esta
tendencia orienta la necesidad de fortalecer la alineacion vertical y
horizontal de los objetivos institucionales.
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5.4 Interpretacion de resultados en el contexto
organizacional

* La etapa de interpretacion representa el momento donde los datos
analizados se convierten en conocimiento accionable. Interpretar no es
solo resumir los hallazgos, sino comprender su significado, implicaciones y
relevancia para la organizacion.

* Esta fase requiere integrar los resultados con el contexto institucional,
economico, humano y estratégico en el que se desarrolld la investigacion.
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Integracidon de resultados cuantitativos y cualitativos

* Una interpretacion completa debe considerar tanto los resultados
estadisticos como los hallazgos cualitativos.

* La combinacion de ambos enfoques proporciona una vision mas rica,
multidimensional y cercana a la realidad organizacional.
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A mi criterio es al contrario:

Proporciona evidencia objetiva, Aporta profundidad, contexto v comprension de

generalizable v medible. significados y emociones.
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Ejemplo

* Un estudio cuantitativo muestra baja satisfaccién en el area de atencion al
cliente; las entrevistas cualitativas revelan que esto se debe a falta de

reconocimiento, mala comunicacion con jefes y exceso de tareas
administrativas.

Esta integracion permite una interpretacion mas completa y orientada a |la
accion.
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Factores clave para una buena interpretacion:

* 1. Coherencia con el problema y objetivos de investigacion

* La interpretacion debe estar alineada con la finalidad del estudio,
respondiendo directamente a las preguntas planteadas y objetivos
formulados. Una desconexion entre los resultados interpretados y el
problema original compromete la relevancia del analisis.

e 2. Conexidn con el marco tedrico y antecedentes

* Los hallazgos deben contrastarse y dialogar con teorias existentes,
investigaciones previas o modelos organizacionales relevantes. Esta
conexion le da sustento académico a la interpretacion y permite

vicarla dentro de un marco conceptual sélido.
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* 3. Analisis critico y no meramente descriptivo

* Interpretar va mas alla de resumir resultados; implica identificar
causas, consecuencias, contradicciones, implicaciones estratégicasy
posibles soluciones. Se requiere pensamiento analitico que cuestione,
relacione e interprete con profundidad.

e 4. Sensibilidad hacia los factores contextuales

* Una buena interpretacion considera las particularidades del entorno
en el gue se desarrolla la investigacion. Elementos como el tipo de
liderazgo, clima laboral, momento institucional o caracteristicas
culturales pueden influir en los hallazgos y deben ser tomados en
cuenta para que las conclusiones sean realistas y aplicables.
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* La interpretacidon debe ser argumentativa y sustentada, explicando por
qgué ciertos hallazgos son relevantes y como se relacionan con el problema
investigado.

e Una vez interpretados los resultados, el siguiente paso es presentarlos de
forma clara, estructurada y convincente para los tomadores de decisiones.
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* La forma de comunicar puede ser determinante para que las
recomendaciones sean aceptadas e implementadas. incluye:

* Formatos habituales: informes ejecutivos, presentaciones, dashboards
interactivos.

* Recursos clave: tablas, graficos, narrativas, citas textuales, indicadores
clave.

* Recomendaciones accionables: deben estar alineadas con los datos,
enfocadas en soluciones y priorizadas segun su impacto.
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Ejemplo

* Una consultoria realiza un estudio de rotacion de personal y presenta los
hallazgos en un informe ejecutivo con graficos de barras, mapas de calor
por region, frases clave de entrevistas y recomendaciones que vinculan
directamente los problemas detectados con acciones concretas de
mejora.
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