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[bookmark: _rwcvn2l3o32]Resumen
Revisión de herramientas de calidad se centró en diagramas de árbol y diagramas de relaciones, distinguiendo sus usos para abordar problemas complejos vía análisis causa-raíz y priorización estadística.

Análisis de Causa Raíz
Se introdujo el diagrama de árbol de causa raíz, herramienta de calidad para identificar la causa fundamental de un problema profundo enfocándose solo en hechos verificables, no en suposiciones. El proceso de búsqueda de la causa raíz debe centrarse en el sistema y el proceso, nunca en culpar a la persona involucrada en el evento.

Diagrama de Árbol de Decisiones
Se presentó el diagrama de árbol de decisiones como una herramienta estadística para la planificación y la elección de la mejor ruta de solución basada en el costo, la probabilidad de éxito y el impacto. El análisis estadístico del caso de una indemnización confirmó que aceptar la oferta inicial de 320000 pesos era la decisión económicamente más conveniente.

Priorización de Contramedidas
Se presentó el diagrama de relaciones, útil para ordenar problemas complejos identificando causas principales y efectos principales con un análisis de causalidad. La matriz de priorización de contramedidas fue introducida para evaluar el impacto, el potencial de prevención y la facilidad de implementación de las soluciones para determinar la prioridad de acción.

[bookmark: _t9i0b77njwvr]Detalles
· Revisión de Herramientas de Análisis de Problemas Lineales: Katia Ivette Rodríguez Mojica comenzó la sesión señalando que herramientas previas como el análisis cronológico, el diagrama de Pareto, los cinco porqués y el diagrama de causa y efecto (Ishikawa) son útiles para analizar problemas "más lineales" con causas identificables.
· Introducción a Herramientas de Calidad Complejas: Se indicó que las herramientas a tratar en la sesión están más ligadas al área de calidad, tienen una mayor profundidad estadística y están diseñadas para abordar problemas más complejos. Específicamente, se introdujo el diagrama de árbol, señalando que existen dos tipos clave en consultoría: el diagrama de árbol de causa raíz y el diagrama para la toma de decisiones.
· Definición y Propósito del Árbol de Causa Raíz: Se explicó que el diagrama de árbol de causa raíz es avalado por la Organización Internacional del Trabajo y se utiliza para identificar la causa raíz de un problema profundo a través de la profundización de causas aparentes (A, B, C). Se enfatizó que esta herramienta se basa en la "verificación y reconstrucción fáctica," enfocándose solo en hechos verificables, medibles y cuantificables.
· Parámetros y Enfoque del Árbol de Causa Raíz: El árbol de causa raíz no busca listar posibilidades, sino probar y dibujar la secuencia de hechos ocurridos, ofreciendo rigor lógico, sistémico y cronológico. Se destacó que, en consultoría, la persona nunca debe ser la causa del problema; la búsqueda de las causas raíz debe centrarse siempre en el sistema y el proceso.
· Hechos Observables y Tipología de Causas: Se diferenciaron los hechos observables y verificables (ej. "el trabajador no usaba su arnés") de las suposiciones simples (ej. "el trabajador estaba distraído"). Además, se presentó el proceso para buscar la causa raíz partiendo del tronco (el problema principal), luego los efectos (ramitas) y las causas, sugiriendo un análisis retrospectivo para preguntar qué hecho inmediatamente anterior fue necesario para que ocurriera el evento.
· Identificación de Factores y Medidas Correctivas/Preventivas: El proceso de construcción del árbol involucra la recolección de información mediante observación in situ, entrevistas a involucrados (accidentado, testigos, supervisores) y revisión documental. Una vez identificado el problema y los factores, se deben proponer medidas correctoras (limpiar el área, realizar valoración médica) y medidas preventivas (cambiar el diseño de áreas de trabajo, capacitación del personal).
· Distribución de Causas de Problemas (Kepner y Tregoe): Se citó a Kepner y Tregoe, autores en temas de calidad, quienes indican que los cambios suelen ser la causa del 95% de los problemas. El 4% restante corresponde a las condiciones (ej. mucha humedad en la sala) y solo el 1% es atribuible a la inacción (algo que no se hizo).
· Uso del Árbol de Causa Raíz para Cambios e Implementación: Nadia Sierra Samaniego preguntó si el árbol de causa raíz es adecuado para implementar cambios o mejoras de procesos nuevos; Katia Ivette Rodríguez Mojica respondió que es recomendable realizar una investigación profunda para evitar el "efecto hidra" (resolver un problema generando otros dos). La investigación con datos asegura que la mejora implementada es la que verdaderamente se necesita y evita el costo moral y económico de proyectos fallidos que se convierten en "fuerzas opositoras".
· Introducción y Utilidad del Diagrama de Árbol de Decisiones: Se presentó el diagrama de árbol de decisiones como una herramienta estadística para la planeación y la elección del mejor camino entre varias soluciones posibles. Este diagrama es útil porque evalúa alternativas basándose en costo, probabilidad de éxito e impacto esperado, lo que ayuda a seleccionar la solución con mayor retorno de inversión o menor riesgo.
· Estructura y Componentes del Árbol de Decisiones: A diferencia del árbol de causa raíz, el árbol de decisiones se construye de izquierda a derecha, comenzando por el "nodo raíz de decisión" (cubito o cuadrito). Los "nodos de evento" o "estados de la naturaleza" (circulitos) representan cosas que suceden pero que no dependen de la empresa, y a partir de ahí se ramifican las probabilidades de que ocurra un evento.
· Análisis de un Caso de Indemnización con el Árbol de Decisiones: Para demostrar su utilidad, se analizó el caso de una compañía de seguros que ofrece una indemnización de 320,000 pesos, donde la alternativa es ir a juicio. El análisis estadístico (multiplicando las ganancias potenciales por la probabilidad de obtenerlas) determinó que el valor esperado de ir a juicio era de 243,000 pesos, lo que confirmó que aceptar la indemnización inicial de 320,000 pesos era la decisión económicamente más conveniente.
· Diferenciación de los Dos Diagramas de Árbol: Miguel Ángel Vega cuestionó si el diagrama de árbol de decisiones se utiliza en combinación con el de causa raíz; Katia Ivette Rodríguez Mojica aclaró que el árbol de decisiones se utiliza en una fase posterior. Este diagrama no es para la detección de la causa raíz, sino para la toma de decisiones, ya que permite evaluar las propuestas de solución basadas en el costo-beneficio.
· Introducción del Diagrama de Relaciones: El diagrama de relaciones es una herramienta de calidad que se emplea para comprender problemas complejos donde las relaciones de causa y efecto no son obvias o cuando existe una gran cantidad de información sin orden. Se utiliza para identificar qué problemas son "motores de la situación" y cuáles son meros síntomas.
· Proceso de Construcción del Diagrama de Relaciones: Para construirlo, se selecciona un elemento de la lluvia de ideas y se analiza si este causa o influye sobre el elemento central del problema y sobre otros elementos. Este proceso continúa hasta trazar líneas de influencia entre todos los elementos, lo que ayuda a poner un poco de orden en la información.
· Análisis de la Causalidad y la Fuerza de los Elementos: Katia Ivette Rodríguez Mojica explicó el significado de los ceros en la tabla, indicando la ausencia de una relación causal directa entre los elementos. La fuerza de la causa (suma horizontal) indica el nivel de causalidad que tiene un elemento sobre otros, mientras que la fuerza del efecto (suma vertical) muestra cuán influenciado está un elemento por los demás. Por ejemplo, P03 ("tiempo de espera muy alto") tiene una fuerza de seis, identificándolo como un gran generador de conflictos, y P11 ("mal servicio percibido") tiene una fuerza de siete, siendo el síntoma más alimentado por los demás problemas.
· Distinción entre Causas Principales, Efectos Principales y Elementos Clave: Se destacó que la "falta de mantenimiento en los buses" y el "insuficiente número de buses" son causas principales, caracterizadas por un alto valor de causa y un bajo valor de efecto. Los efectos principales, como el "insuficiente número de pasajeros," tienen un valor de efecto mucho mayor que el de la causa, actuando como síntomas que no deben abordarse directamente si la causa que los alimenta no se resuelve. Los elementos clave tienen puntuaciones altas tanto en causa como en efecto, lo que los convierte en elementos críticos que deben vigilarse de cerca.
· Clarificación del Análisis de la Tabla de Causa y Efecto: David González - Consultor Profesional solicitó una clarificación sobre cómo identificar los elementos clave y la lógica detrás de las puntuaciones de causa y efecto. Katia Ivette Rodríguez Mojica y David González - Consultor Profesional confirmaron que una causa principal muestra una gran discrepancia donde el valor de causa es significativamente mayor que el de efecto (por ejemplo, 4-1), mientras que un efecto principal muestra la situación invertida (un alto valor de efecto que recibe muchas "flechitas" de otras causas). Miguel Ángel Vega expresó que esta herramienta es más completa y exacta que el diagrama de árbol para analizar problemas públicos, ya que permite atacar causas específicas para reducir efectos.
· Matriz de Priorización de Contramedidas: Se presentó una matriz para la priorización de contramedidas que evalúa el impacto, el potencial de prevención y la facilidad de implementación de las soluciones. La multiplicación de estas calificaciones da un dato cuantificable que determina la prioridad (por ejemplo, el cálculo más alto obtiene un rango de prioridad de uno). Katia Ivette Rodríguez Mojica enfatizó que esta herramienta permite priorizar qué acciones tomar primero, reconociendo que los recursos son limitados, aunque todas las soluciones deberían implementarse eventualmente.
· Inclusión de Factores Económicos en la Priorización: David González - Consultor Profesional preguntó si la cuestión económica debe incluirse en la calificación de "facilidad de implementación", ya que el costo es lo primero que preguntan los clientes. Katia Ivette Rodríguez Mojica confirmó que el factor económico debe estar incluido en la facilidad de implementación, ya que un alto costo puede hacer que una contramedida sea menos inmediata de implementar. La discusión también subrayó que estas calificaciones deben trabajarse con los interesados y los involucrados para determinar la viabilidad.
· Asuntos Logísticos y Revisión del Proyecto Final: La siguiente sesión se mantiene el jueves, con la última sesión (la séptima) siendo el viernes. Nadia Sierra Samaniego preguntó si podía rehacer y enviar la sección de definición del problema de su proyecto final antes de la fecha de entrega, a lo que Katia Ivette Rodríguez Mojica accedió, solicitándole que se lo envíe directamente a ella para su revisión.

[bookmark: _3dvf039c8fk4]Pasos siguientes recomendados
· [Nadia Sierra Samaniego] Revisar Proyecto: Rehacer la sección de definición del problema. Enviar revisión a Katia Ivette Rodríguez Mojica antes de la entrega final.
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