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Procedimientos para la recoleccion de datos




Competencia

Implementar procedimientos de recoleccion de datos planificando el proceso,
seleccionando muestras representativas v garantizando la validez v confiabilidad de

los Instrumentos para aseqgurar la calidad de la informacion analizada.




UNIVERSIDAD “.-

ICEMEXICO

Procedimientos
para la recoleccion
de datos

/
|
1

. Seleccion
de muestras
representativas

Recolecciéon
de informacion

' Cronograma
« Calendario de
actuivicdades
e Tiempos
estimados
Secuencia Iegica

« MiniMmMizacion deo
L SesgQos '

’
|

7 Técnicas

de validacion
y confiabilidad
en instrumentos

L

e Consistencia interna |
(alpha de Cronbach) |
I e Reproducibilidgad

\
1

Cestion de datos

inforrmado
e Uso responsable
de los datos

| |
conceptos clave iNncluye conceptos clave
| i |
= SCONREOOO Y ) et e st
/ - 3 i Il .’ -
| ' Planeacion ‘ R - Pee. . e :
| g | e Tipos de \ | " validez \ | Almacenamiento
e Definicion de | ‘ | 8 de d
' i muestirec l - D(- (‘t)ntg‘.rj]dc - aSes L altos
I objetivos | - r— 3 ? }——‘ e« Copias de seguridad
L e Seleccitn de | probabilistico y no l 1 = Decriterio i p= = P "" > ) 2
e e O ilieri e Segundad de la
~— fuentes y métodos | o.roba.bul.s‘.co i e De constructo 1 e rrnatid
- i - acion
| o D aresa | Criterios de 1 i
= disponibles ) , representatividac 1 i
oS3 *Q e Tamanoy | > : I v ético de | ~
| * Responsabilidades ST / . \ i anejo co a
| \ J accesibilidad de la = ConEfi:b:.i:‘ddad : r i informacién
< - | - . .
i muestra i s gt I » Confidencialidad
- — et >
: ‘ \ FELOse) N\l e« Consentimiento
|
|




4. 1.1 Planeacion

La planeacion de la recoleccion de datos permite organizar de forma estratéegica

todas las actividades necesarias para obtener la informacion requerida de manera

efTiciente yv precisa. Este proceso debe incluir:

Definicion de objetivos de recoleccidon
Identificacion de las fuentes de informacion
Seleccion de métodos e instrumentos adecuados
Definicion de recursos:

Asignacion de responsabilidades
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Definicion de objetivos de recoleccidn

Clarificar quée informacicon se necesita »w Ccon gue proposito. Esto guia |la
celeccion de méetodos, fuentes w tecnicas apropiadas.

Identificacion de las fuentes de informacidén

Estas pusden ser primaras (como entrewvistas, encuestas, observacionss
directas) o secundarias (inforrmes, bases de datos, registros administrativos].

Seleccidon de métodos & instrumentos adecuados

Segun el tipo de datos que se necesiten (cuantitativos o cualitativos), se
elegiram encusestas estructuradas, entrevistas semii-estructuradas, guias de
obsernvacion, entre otros.

Definiciéon de recursos:

Dreterminar los recursos hurmanos, matenales, tecnologicos, logisticos
fimnancieros Nnecesarnos para lewvar a caoo la recolsccion.,
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Asignacion de responsabilidades

Establecer quien se encargara de cada tarea dentro del proceso (coordinador,
aplicadores, supervisores, responsables del analisis preliminar).

Ejemplo

Una empresa consultora gue evallua el impacto de un programa de
capacitacion en una organizacion disena un plan que incluye encuestas a

participantes, entrevistas a supervisores, y revision de indicadores de
desempeno. Se asignan roles especificos a los miembros del equipo para

garantizar cobertura y calidad de |la informacion recolectada.
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Esta tabla contrasta ambos tipos de muestreo para facilitar
la comprension:

Tipo de

muestreo

Aleatoario

simple

E=tratificado

Eor

COmMveniencia

Bola de nieve

Caracteristicas clave

Cada individuo tiene la misma

probabilidad

La poblacion se divide por

caracteristicas clave

Participantes accesibles para =l

investigador

Se accede a participantes por

referencia mutua

Cuando usarlo

Estudios con poblacion

homogenea

Se requiere representar

subgrupos especificos

Estudios exploratorios © con

OO rIEecuUursos

Poblaciones dificiles de

localizar
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Muestro probabilistico

Todos los elementos tienen una probabilidad conocida v distinta de cero de ser

seleccionados. Incluye:

« Muestreo aleatono simple
« Muestreo estratificado (por grupos homogeneos)
« Muestreo sistematico

« Muestreo por conglomerados
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Muestreo no probabilistico

La eleccion se realiza con base en criterios subjetivos, lo cual puede introducir

sesqos. Es Ut cuando no se tiene acceso al marco muestral completo. Incluye:

« Muestreo por conveniencia
» Muestreo por cuotas

« Muestreo intencional o por expertos
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Ejemplo

En un diagnodstico de satisfaccion laboral en una empresa con 2,000
empleados distribuidos en cuatro regiones, se opta por un Mmuestreo
estratificado, seleccionando proporcionalmente participantes de cada
region v de diferentes areas funcionales, para asegurar diversidad de
perspectivas.

Algunos elementos que deben tenerse en cuenta para asegurar una muestra representativa son:

* Tamafio de muestra: debe ser lo suficientemente amplio para permitir inferencias

estadisticas, pero realista en cuanto a los recursos disponibles.

* Diversidad interna: considerar caracteristicas clave como ubicacién geografica, area

funcional, nivel jerdarquico o antiguedad en la organizacidn.

Evitar sesgos de seleccion: minimizar |la probabilidad de elegir solo perfiles facilmente

accesibles o gque coincidan con prejuicios del consultor.

UNIVERSIDAD %.:
ICEMEXICO




Walide=rx

La validez hace referencia a qué tan adecuadamente un instrumento representa el

concepto que pretende Mmedir. Es decir, si realmente mide o que se supone gue

debe medir. Existen distintos tipos de validez:

Validezr de _ _ wValidez de
) Validez de criterio
contenido constructo
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Valide=xz

La validez hace referencia a queée tan adecuadamente un iINnstrumento representa el

concepto que pretende medir. Es decir, si realmente mide lo que se supone gue

debe medir. Existen distintos tipos de validez:

- werifica si el
- ) ) Compara los )
Ewvalda si los iterms del INstrurmento se
] resultados del ]
imstrurmento cubren i relaciomna con otros
o INnstrurmento comn una
de maneaera suficiente i conceptos
; medida e<xterma L
representativa todos ] L ] tedricaments
reconocida (criteria) i
los aspectos del ) winculados,
QuUe se Consi )
concepto. . confirrnmando su
wvalida. L
coherencia interna. -+

UNIVERSIDAD %.:
ICEMEXICO



Confliabilidad
La confiabihdad indica la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos con

el instrurmento. Un instrumento es confiable si, al aplicarse en condiciones similares,

produce  resultados similares. Algunas téecnicas comunes para  evaluar la

confiabilidad son:

o Consistencia interna (Alpha de Cronbach]): mide gus tan relacionados estam
los iterms gue componen una escala. Walores superiores a 0.70 suslen

considerarse aceptables.

Prueba-reprueba: aplica €l mismo instrumento en dos momentos distintos

para comprobar la estabilidad en 1 tiempo.

Mitades partidas (split-half): divide | instrumento en dos partes yw compara

lo=s resultado=s entre ambas.

U instrurmento =er confiable sin ser valido, pero no puede ser valido si no es

confiable.

Ejiemplo
Uma consultora disena un cuestionario para medir la cultura organizacional.

Se realiza un pilotaje con 30 empleados y s calcula el Alpha de Cronmnbach

obteniendo un wvalor de O.87, lo gue indica alta confiabilidad. Ademas, se

validan los contenidos con expertos en desarrollo organizacional.

JIVERSIDAD .-

ICEMEXICO




Consistencia interna (Alpha de Cronbach): mide qué tan relacionados
estan los items que componen una escala. Valores superiores a 0.70 suelen
considerarse aceptables.

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

a4 = A k. Numero de items del Instrumento

. - ,
K - Z‘,&Sf Sumatoria de ls varianzas de los items
§¢+ Varlanza total del instrumento.
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0.60 a 0.65
0.66a40.71

0.72 a 0.99 Excelen
Confiabilidad perfecta
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